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APPEL D'OFFRES N° 45/RN-ENCYCLO/GENIE/2009

DOSSIER D'APPEL D'OFFRES

ACQUISITION DE LICENCES D’ENCYCLOPEDIES
NUMERIQUES MULTIMEDIAS EN FRANCAIS
ET EN ARABE

1. Reglement de la consultation
2. Cahier des prescriptions spéciales
3. Annexes

Référence du décret

ET EN APPLICATION DU DECRET N° 2 - 06 - 388 DU MOHARREM 1428 (05 FEVRIER 2007) FIXANT
LES CONDITIONS ET LES FORMES DE PASSATION DES MAREHR DE L'ETAT AINSI QUE
CERTAINES REGLES RELATIVES A LEUR GESTION ET A LERUCONTROLE.

Année 2009
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REGLEMENT DE LA CONSULTATION
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ARTICLE 1 : OBJET DU REGLEMENT DE LA CONSULTATION

Le présent réglement de la consultation concemyap€l d’offres ouvert sur offres de prix ayant pour
objet I'acquisitionde licencesd’encyclopédies numériques multimédiasen Francais et en Arabe
(désignées dans la suite par « le produit ») dessiaux établissements d’enseignement publicapam
collégial et secondaire qualifiant dans le cadr@rhgramme national GENIE.

Il a été établi en vertu des dispositions de K&til8 du décret n°2-06-388 du 16 Moharrem 1428
(05 Feévrier 2007) fixant les conditions et les fegme passation des marchés de I'Etat ainsi qtearees
dispositions relatives a leur gestion et a leutréoe.

ARTICLE 2 : MAITRE D'OUVRAGE

Le maitre d’'ouvrage du marché qui sera passé suwit@résent appel d'offres est Ninistere de
'Education Nationale de I'Enseignement Supériearld Formation des Cadres et de la Recherche
Scientifique, -Département de I'Enseignement Soelai Direction chargée des Affaires Générales,
désignée dans le présent C.P.S, par 'Administratio

ARTICLE 3: CONDITIONS REQUISES DES CONCURRENTS

Conformément aux dispositions de l'article 22 dardén® 2-06-388 précité :
1- Seules peuvent participer au présent appelré®fes personnes physiques ou morales qui :

- Justifient des capacités juridiques, techniqudmeancieres requises.

- Sont en situation fiscale réguliére, pour avauscrit leurs déclarations et réglé les sommes
exigibles ou, a défaut de réglement, constituégdeanties suffisantes aupres du comptable chargé
du recouvrement.

- Sont affiliées a la CNSS et souscrivent régutieet leurs déclarations de salaires auprés de cet
organisme.

2- ne sont pas admises a participer au présent djgffees les personnes physiques ou morales @uuii s

- En liquidation judiciaire.

- En redressement judiciaire, sauf autorisatiomige délivrée par I'autorité judiciaire compétente

- Ayant fait I'objet d’une exclusion temporaire définitive prononcée dans les conditions fixées par
I'article 24 ou 85 du décret n° 2-06-388 du 05 i@vR007 sur les marchés de I'Etat.

ARTICLE 4 : DATE ET LIEU DE LA SEANCE PUBLIQUE D'OUVERTURE DE SPLIS.

Il sera procédé a I'ouverture des plis en séanbéque 1e08 / 12 / 2009 a 9 h 30 mnaux bureaux de la
Direction chargée des Affaires Générales sis, Aedbn Toumert — Quartier les Orangers — Rabat, par
une commission constitué conformément a l'artidedu Décret n°2-06-388 précité.

ARTICLE 5 : CAUTIONNEMENT PROVISOIRE.

Il est prévu une caution provisoire de :

Lotn° 1 10 000, 00 dhs
Lotn°® 2 3000, 00 dhs
Lot n°® 3 6 000, 00 dhs
Lotn° 4 2 500, 00 dhs
Lot n°5 8 000, 0Cdhs
Lotn° 6 6000, 00 dhs
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ARTICLE 6 : REPARTITION EN LOTS

Les encyclopédies numériques objet de cette catsurit sont reparties en six lots (6) ; les N° &t le
consistances des lots sont précisés au niveau 8u CP
La répartition du marché en lots présente pourdémnd’ouvrage des intéréts techniques tels que :
* limportance et la diversité des produits risqudatdépasser les capacités techniques d’'un seul
titulaire du marché;
* les entreprises concernées par I'édition des eopgdies ne possedent pas une compétence
reconnue dans la production de I'ensemble desuessonumeériques prévues au marche ;
» laccés des petites et moyennes entreprises auhénagerait limité par un marché unique
quantitativement trop important.
Chaque concurrent peut soumissionner pour un Ipiusieurs lots.

ARTICLE 7 : CONTENU DU DOSSIER D’APPEL D’'OFFRES

Conformément aux dispositions de l'article 19 dardén® 2-06-388 précité, le dossier d’appel dedfr
doit comprendre:
. Copie de l'avis d’appel d’offres;
. Un exemplaire du cahier des prescriptions spEsia
. Le modéle de l'acte d’engagement;
. Le modele du bordereau des prix et du détarhesf;
. Le modele du cadre du sous détail des prix;
Le modele de déclaration sur I’'honneur;
g. Le présent reglement de consultation;
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ARTICLE 8: MODIFICATION DU CONTENU DU DOSSIER D’APP _EL D'OFFRES

Si des madifications sont introduites dans le dosgdiappel d’offres, conformément aux dispositicis
paragraphe 5 de l'article 19 du décret précitegseieront communiquées a tous les concurrents ayant
retiré ledit dossier et publié sur le portail desrohmés de I'Etat.

Lorsque ces modifications nécessitent le repofadiate d’ouverture des plis prévue pour la réunien

la commission d’appel d'offres, cette nouvelle s&adoit intervenir par un avis modificatif dans les
mémes conditions prévues a l'article 20 du déaueb devrier 2007 relatif aux marchés de I'Etat ahsl

un délai minimum de dix (10) jours a compter dudiemain de la date de la derniere publication de la
modification sans que la date de ladite séanceiharstérieure a celle initialement prévue.

ARTICLE 9: RETRAIT DU DOSSIER D'APPEL D'OFFRES

Le dossier d’'appel d'offres est mis a la disposities concurrents dans les bureaux de la Direction
Chargée des Affaires Générales — Division de la @ahilité Centrale sise al'avenue lbn Toumert -
Quartier les Orangers — Rabat, des la parutioragtes |d’appel d'offres au portail des marchés dedt

ou au premier journal et jusqu’a la date limiterelmise des offres.

Le dossier d’appel d’offres est mis gratuitemela disposition des concurrents.

Le dossier d'appel doffres peut étre téléchargér da portail des marchés de [I'Etat
(www.marchespublics.gov.ma) et sur le site www.mgen.ma

Il peut également étre envoyé par voie postalecanxurrents qui le demandent par écrit a leurs #aa
leurs risques et périls.
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ARTICLE 10 : DEMANDE ET COMMUNICATION D'INFORMATION S AUX CONCURRENTS

Les demandes d’informations ou renseignements fiéesupar les concurrents doivent étre adressées
dans un délai de sept (07) jours au moins avadata prévue pour la séance d'ouverture des plis au
bureau du maitre d’ouvrage (Direction Chargée diairAs Générales — Division de la Comptabilité
Centrale sise a I'avenue Ibn Toumert - Quargsr@rangers — Rabat),

Tout éclaircissement ou renseignement fourni pandére d’ouvrage a un concurrent sera communiqué
aux autres concurrents le méme jour et au moiris {B) jours avant la date prévue pour la séance
d’ouverture des plis et ce, par lettre recommaraee accusé de réception, par fax confirmé ou piar v
électronique.

Les éclaircissements ou les renseignements segatendent publiés sur le Portail des marchés datl'Et

ARTICLE 11 : LISTE DES PIECES JUSTIFIANT LES CAPACI TES ET QUALITES DES
CONCURRENTS

Chaque concurrent doit présenter un dossier adimatifet un dossier technique.
1. LE DOSSIER ADMINISTRATIFdoit comprendre:

a. La déclaration sur I’honneur comprenant lescaitins et les engagements précisés a l'article 23
du décret n° 2-06-388 du 5 février 2007 relatif auarchés de I'Etat.

b. La ou les piéces justifiant les pouvoirs corgéaéla personne agissant au nom du concurrent
conformément a 'alinéa 2 du paragraphe A de tat?3 du Décret n° 2-06-388 précite.

c. L’attestation ou copie certifiée conforme dé@rdepuis moins d’'un an par I'administration
compétente du lieu d’'imposition certifiant que lencurrent est en situation fiscale réguliére.
Cette attestation doit mentionner 'activité atetitle laquelle le concurrent est imposé.

d. L’attestation ou copie certifiee conforme dérdepuis moins d’un an par la CNSS certifiant que
le concurrent est en situation réguliére envergiggnisme.

e. Le récépissé du cautionnement provisoire oteStdtion de la caution personnelle et solidaire
tenant lieu, le cas échéant. En cas de groupemeezagutionnement provisoire sera constitué selon

les modalités décrites aamgparagraphe du C de l'article 83 du décret n° 2-88-@u 05 Février
2007.
f. Le certificat d’'immatriculation au registre deramerce.
En cas de groupement joindre au dossier adminfstitae copie légalisée de la convention de la
constitution du groupement accompagnée d’'une mutigjiant notamment I'objet de la convention, la
nature du groupement, le mandataire, la durée dmnaention, la répartition des prestations le cas
échéant, conformément a I'article 83 du décret-06-388 précité.
Les organismes publics doivent fournir les attéstat visées aux paragraphes c, d et e et le teste |
habilitant & livrer les produit objet du marché.
Les concurrents non installés au Maroc doivent Mfiouféquivalent des attestations visées aux
paragraphes c, d et f ci-dessus délivrées pardesnistrations ou les organismes compétents des leur
pays d’origine ou de provenance, et a défaut, wwacdation faite devant une autorité judiciaire ou
administrative, un notaire ou un organisme protessl qualifié lorsque de tels documents ne sost pa
délivrés par leur pays d’origine ou de provenance.

2. LE DOSSIER TECHNIQUIHEoit comprendre:
a. Une note indiquant :
- les moyens humains et techniques du concurrent,
- le lieu, la date, la nature et I'importance dadarit qu'il a réalisé ou auquel il a participé.
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b. Les attestations délivrées par les acheteurscpudu privés avec indication de :
- la nature, le montant, les délais et les dagdésdhison desdites produit,
- I'appréciation, le nom et la qualité du signedai

3. LE DOSSIER ADDITIF
Les soumissionnaires non installés au Maroc doipeggenter

-Une lettre de désignation mentionnant feprésentant au Maroc

-Un engagement de la part de leur représeatassurer cette représentation, dans le cadresdant
appel d'offres, avec toutes les obligations junigig qui en découlent.

ARTICLE 12 : OFFRE FINANCIERE

Chaque concurrent doit présenter une offre finaaagemprenant :
 L’acte d’engagement ;

* Le bordereau des prix et détail estimatif ;

* Le sous détail des prix;

Le montant de I'acte d’engagement ainsi que les pnitaires du bordereau des prix et du détail
estimatif doivent étre indiqués en chiffres etettrés.

En cas de discordance entre le montant en chiéfreslui en lettres c’est le montant indiqué etrdet
qui fait foi.

ARTICLE 13 : PRESENTATION DES DOSSIERS DES OFFRES [ES CONCURRENTS

Conformément aux dispositions de l'article 28 dwrdé n° 2-06-388 précité, le dossier présenté par
chaque concurrent est mis dans un pli cachetérmorta

- Le nom et I'adresse du concurrent ;

- Le numeéro de l'avis d’appel d'offres ;

- L’'objet du marché et I'indication du lot concere cas échéant ;

- La date et I'heure de la séance publique d’ouvertles plis ;

- L'avertissement que « les plis ne doivent étrgeois que par le Président de la commission

d’appel d’offre lors de la séance d’examen dessffr.

Ce pli contient deux enveloppes comprenant :

a. La premiere enveloppeutre le CPS signé et paraphé, le dossier adimatifsle dossier
technique et le dossier additif le cas échéanteGatveloppe doit étre cachetée et porter
de facon apparente, outre les indications portégsles pli, la mention « dossiers
administratif et technique ».

b. La deuxieme enveloppéoffre financiére du soumissionnaire. Cette doppe doit étre
cachetée et porte de facon apparente, outre leatimhs portées sur le pli, la mention «
offre financiere ».

ARTICLE 14 : DEPOT DES PLIS DES CONCURRENTS

Conformément aux dispositions de l'article 30 derdé n° 2-06-388 précité, les plis peuvent étre au
choix des concurrents :
* Soit déposés, contre récépissé, dans le bureau aliend’ouvrage indiqué dans l'avis d’appel
d’offres (aux bureaux de la Direction Chargée désires Générales — Division de la Comptabilité
Centrale sise Avenue Ibn Toumert — Quartier lesn@Qees - Rabat), au plus tardd@ / 12/ 2009
a 9h 30 mn
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* Soit envoyés par courrier recommandé avec accusgcdption a I'adresse précitée ;
* Soit remis, séance tenante, au président de la miom d’appel d'offres au début de la séance et
avant I'ouverture des plis.

Le délai pour la réception des plis expire a lad#ta I'heure fixée par I'avis d’appel d’offresupda
séance d’examen des offres.

Les plis déposés ou recus postérieurement au j@urleeure fixés ne sont pas admis.
A leur réception les plis sont enregistrés, pan#tre d’ouvrages dans leur ordre d’arrivée suragstre
spécial. Le numéro d’enregistrement ainsi que ta dal’heure d’arrivée sont portées sur le pliiem

Les plis resteront cachetés et seront tenus ersiliejusqu’a leur ouverture dans les conditionsyeé a
I'article 35 du décret n°2-06-388 précité.

ARTICLE 15 : DEPOT DES ECHANTILLONS

Les concurrents sont tenus de présenter pour tietearde chaque lot un échantillon complet et prét
I'emploi et une fiche descriptive.

Les échantillons doivent étre présentés sous fomaatériqgue (CDROM ou DVDROM ou en ligne,
auquel cas, le Fournisseur est tenu de fournir DR@&@n dans lequel il précisera la démarche et le cod
d’acces) pour chacun des articles et lots prévus.

Les échantillons a présenter doivent respectecdgeactéristiques technico-fonctionnelles des pitsdui
multimédias interactifs telles qu’elles sont dé&sidans le chapitre Il du CPS. lls doivent notantimen
garantir la qualité pédagogique et ergonomiquecdatenus proposeés.

Les échantillons sont a déposer dans un pli sépapdus tard le 07 / 12 / 200%vant 14h date limite
(aux bureaux de la Direction Chargée des Affairéadgales sise a I'avenue lbn Toumert — Quarteer le
Orangers - Rabat)

Chaque échantillon doit porter clairement le nomadgociété, le numéro de I'article, le numéro aluett
la référence de I'appel d’offres en question.

Les échantillons des concurrents non retenus dbiétre récupérés, contre décharge, par leurs
propriétaires au plus tard 15 jours apres la datéaddésignation de l'attributaire du marché. Passée
délai I'administration décline toute responsabitjigant a une éventuelle détérioration dudit échanti
déposé.

Les échantillons de l'attributaire ne lui serordtiteiés qu’aprées la réception provisoire du marché.

ARTICLE 16 : RETRAIT DES PLIS

Tout pli déposé ou regu peut étre retiré antériaerd au jour et a I’heure fixés pour I'ouvertures gdis

et ce conformément aux dispositions de l'articledBldécret n° 2-06-388 précité. Le retrait du plt f
I'objet d’'une demande écrite et signée par le coeat ou son représentant diment habilité. La date
I’'heure du retrait sont enregistrées par le mafwevrage dans le registre spécial tenu a cet.effet

Les concurrents ayant retiré leurs plis peuvensemter de nouveaux plis dans les mémes conditions
fixées a l'article 30 du décret n° 2-06-388 surrfemchés de I'Etat.
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ARTICLE 17 : OUVERTURE ET EXAMEN DES OFFRES ET APPR ECIATION DES CAPACITES DES
SOUMISSIONNAIRES

L’ouverture et I'examen des offres et I'appréciatides capacités des soumissionnaires s’effectuent
conformément aux dispositions prévues aux arti@tes86 ,37 et 38 du décret n° 2.06.388 précité.

ARTICLE 18 : EXAMEN DES ECHANTILLONS

Critéres d’appréciation de la conformité des édHans :

Critéres

d’appréciation des produits Indicateurs de mesure
démonstratifs présentés
(échantillons)

Contenu - Conformité aux besoins du public cible

- Qualité scientifiqgue des informations
- Richesse et pertinence du contenu

- complémentarité texte/image/son/vidéo

Qualité pédagogique - Variété et complémentarités des supports
- Interactivité et éléments de motivation
- Facilité d'utilisation en autonomie

- Qualité et quantité des outils didactiques dispesib

Médiatisation/interface - Qualité ergonomique (Aisance de navigation et hgpéss)
- Pertinence du choix des médias (images, son, viégén3

- Mode de recherche multicritéres

ARTICLE 19 : EXAMEN DES OFFRES FINANCIERES

La commission retient le critére prix pour l'atuiimn du marché.
Le marché sera attribué au concurrent admis, sukigle I'appréciation de ses capacités juridiqtidsm
I'offre financiére est la moins disante.

ARTICLE 20 : DELAI DE VALIDITE DES OFFRES

Les soumissionnaires restent engagés par leumssgbendant un délai de quatre vingt dix (90) jaurs
compter de la date d’ouverture des plis.

Si dans ce délai le choix de lattributaire n'estsparrété, le maitre d’ouvrage pourra demander aux
soumissionnaires par lettre recommandée avec adeusieption de prolonger la validité de leursesif
Seuls les soumissionnaires qui auront donné lexard@ar lettre recommandée avec accusé de réaeptio
adressée au maitre d’ouvrage resteront engagéamgdadouveau délai.
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ARTICLE 21: MONNAIE DE FORMULATION DES OFFRES

Conformément aux dispositions de I'article 18 peapbe 6 du décret n° 2-06-388 précité, le dirham es
la monnaie dans laquelle doivent étre exprimépiixsdes offres présentées par les soumissionnaires
Lorsque le concurrent n'est pas installé au Masorn offre doit étre exprimée en monnaie étrangere
convertible. Dans ce cas, pour étre évaluées epamras, les montants des offres exprimées en n@nnai
étrangere doivent étre convertis en dirham. Cettewersion doit s’effectuer sur la base du courgsieen

du dirham en vigueur le premier jour ouvrable dedmaine précédant celle du jour d’ouverture diss pl
donné par Bank Al-Maghreb.

ARTICLE 22 : LANGUE D’ETABLISSEMENT DES PIECES DES OFFRES

Les piéces des offres présentées par les concaideivient étre établies en langues arabe ou fremcai
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Appel d'offres ouvert n° : 45/ RN-ENCYCLO / GENAR2009

Passé en application du décret n°2-06-388 du 16akeim 1428 (05 Février 2007)

Objet : Acquisition de licencesd’encyclopédies numériques multimédiasen Francais et en Arabe
destinées aux établissements d’enseignement pyiimaire, collégial et secondaire qualifiant, sl
cadre du programme national GENIE.

Réservé au concurrent Réservé au représentant de I'administration

Prénom : ....oooeeeeeee e,

Mention manuscrite
(Lu et accepté)

Signature :
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CAHIER

DES PRESCRIPTIONS SPECIALES
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CHAPITRE PREMIER
CLAUSES ADMINISTRATIVES ET FINANCIERES

ARTICLE 1: OBJET DU MARCHE

Le présent appel doffres a pour objet l'acquisitide licences d’encyclopédies numériques
multimédias en Francais et en Arabe(désignées dans la suite par «le produit ») m&ssi aux
établissements d’enseignement public, primairdiégal et secondaire qualifiant, dans le cadre du
programme national GENIE.

ARTICLE 2: CONSISTANCE DES FOURNITURES

Les licences d’encyclopédies numériques a livreiteaidu présent marché sont costituées de six lot

Lot .1 : licence d’encyclopédies numériques multimédiakague Arabe, niveau primaire.

Lot .2 : licence d’encyclopédies numériques multimédiaaegue Francaise, niveau primaire.

Lot .3 : licence d’encyclopédies numériques multimédiaaegue Arabe, niveau secondaire collégial.

Lot .4 : licence d’encyclopédies numériques multimédiakegue Francaise, niveau secondaire collégial.
Lot .5 : licence d’encyclopédies numériques multimédiaargue Arabe, niveau secondaire qualifiant.

Lot .6 : licence d’encyclopédies numériques multimédiakaague Francaise, niveau secondaire qualifiant.

ARTICLE 3 : DOCUMENTS CONSTITUTIFS DU MARCHE

Les documents constitutifs du marché sont ceux énésrci-apres :
. L'acte d'engagement ;

2. Le présent cahier des prescriptions spéciales ;

3. Le bordereau des prix - détail estimatif ;

4. Le détail estimatif ;
5
6
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. Le sous détail des prix ;
. Le cahier des clauses administratives généaplglscable aux marchés de travaux.

En cas de contradiction ou de différence entreldesiments constitutifs du marché, ceux-ci prévalent
dans l'ordre ou ils sont énumérés ci-dessus.

ARTICLE 4 : REFERENCE AUX TEXTES GENEREAUX ET SPECI AUX APPLICABLES AU MARCHE
Les parties contractantes du marché sont soumisegigpositions des textes suivants:

» Dahir du 28 Aolt 1948 relatif au nantissementgtell a été modifié et complété;

e Dahir n°1-56-211 du 11 décembre 1956 relatif auxramgies pécuniaires des
soumissionnaires et adjudicataires de marchésgsubli

e Dahir n°1-00-91 du 15 février 2000 portant promtitgade la loi n °17-97 sur la protection
de la propriété intellectuelle.

» Décret n° 2-99-1087 du 29 moharrem 1421 (4 mai p@pprouvant le cahier des clauses
administratives générales applicables aux marchdésadaux exécutés pour le compte de
I'Etat.
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» Décret n° 2.06.388 du 16 moharrem 1428 (5 fea@$)7) fixant les conditions et les formes de
passation des marchés de I'Etat ainsi que certaggss relatives a leur gestion et a leur
contrdle.

e Décret royal n° 330-66 du 10 moharrem 1387 (24l 4967) portant réglement général de
comptabilité publique tel gu’il a été modifié etnaplété ;

e Décret 2-07-1235 du 05 kaada 1429 (04 novemb@&)2elatif au contréle des dépenses de
I'Etat;

» Décret n ° 2-03-703 du 18 ramadan 1424 (13 nover2003) relatif aux délais de paiement et
aux intéréts moratoires en matiére de marchéeddat|’

» Circulaire n° 72/CAB du 26 novembre 1992 d’apafion du Dahir n°1-56-211 du 11
décembre 1956 relatif aux garanties pécuniairessdamissionnaires et adjudicataires de
marchés publics.

» Tous les textes réglementaires ayant trait aux Iméarde I'Etat rendus applicables a la date

de signature du marché.

Le titulaire du marché devra se procurer ces documds s'il ne les posséde pas et ne pourra en
aucun cas exciper de I'ignorance de ceux-ci et sérdber aux obligations qui y sont contenues.

ARTICLE 5 : VALIDITE ET DATE DE NOTIFICATION DE L'A  PPROBATION DU MARCHE

Le marché auquel I'adjudication peut donner liglesnvalable et définitif son approbation par lauté
compétente.

L’approbation du marché est notifiée au soumissamernagrée dans les 90 jours qui suivent la daéefi
pour I'ouverture des plis remis par les concurreBida notification de I'approbation n’est pasentenue
dans ce délai, le concurrent déclaré attributairendirché est libéré de son engagement vis a vis de
I’Administration; dans ce cas main - levée lui est donnée, a sammie, de son cautionnement
provisoire, le cas échéant.

Toutefois, ’Administration peut, dans un délaidie(10) jours avant I'expiration du délai viséd@ssus,
proposer a l'attributaire, par lettre recommandkemaintenir son offre pour une période supplénienta
déterminée.

L’attributaire dispose d’'un délai de dix (10) jowrsompter de la date de réception de la lettrer faire
connaitre sa réponse. En cas de refus de I'atiiigitmain levée lui est donnée sur son cautionneme

ARTICLE 6 : NANTISSEMENT

Dans I'éventualité d’une affectation en nantissendenmarché, il est précisé que

| - La liquidation des sommes dues par le Maristde I'Education Nationale, de 'Enseignement
Supérieur, de la Formation des Cadres et de ladReoh Scientifigue, en exécution du marché sera
opérée par les soins de la Direction Chargée diesréd Générales.

Il - Le fonctionnaire chargé de fournir au tituidu marché ainsi qu’au bénéficiaire du
nantissement en subrogation, les renseignemendstst prévus a l'article 7 du Dahir du 28 ao(t 1948
relatif au nantissement des marchés publics, d3iréxteur Chargé des Affaires Générales du Miraste
de 'Education Nationale, de 'Enseignement Supgride la Formation des Cadres et de la Recherche
Scientifique

lll - Les paiements en exécution du marché serffatteés par le Trésorier ministériel auprés du
Ministere de I'Education Nationale, de I'Enseignem&upérieur, de la Formation des Cadres et de la
Recherche Scientifique, seul qualifié pour recelasrsignifications des créanciers du titulairamarché.
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IV - En application de l'article 11 du C.C.A.G-Tadiministration délivrera au titulaire du
marché traitant sans frais, sur sa demande etecogtépissé, un exemplaire en copie conforme de so
marché portant la mention «Exemplaire Unique» stidé a former titre.

V - Les frais de timbre de I'exemplaire remis duléiire du marché ainsi que les frais de timbre de
I'original conservé par 'administration sont aclaarge du titulaire du marché.

ARTICLE 7 : DELAI DE LIVRAISON OU DATE D’'ACHEVEME NT

Ce délai court a partir du lendemain de la dateatdication de ou des ordres de service presctilan
commencement de la livraison du produit ; Leqdélhi s'applique a I'achévement de la livraisonlae
totalité des fournitures incombant au titulairegompris les engagements prévus déarsicle 26 du présent
CPS.

ARTICLE 8 : NATURE DES PRIX
Le présent marché est a prix unitaires.

Les sommes dues au titulaire du marché sont calsubér application des prix unitaires portés au
bordereau des prix ou bordereau des prix-détainesif, le cas échéant, joint au présent cahier des
prescriptions spéciales, aux quantités réellemaitigées conformément au marché.

Les prix du marché sont réputés comprendre toateslépenses résultant de la livraison du produit y
compris tous les droits, impots, taxes, frais gémér faux frais et risques et d'une fagcon géndmlees
les dépenses qui sont la conséquence nécessdirecte de la livraison du produit.

ARTICLE 9 : CARACTERE DES PRIX

Le présent marché est passé a prix fermes. Tostefide taux de la taxe sur la valeur ajoutéenexstifié
postérieurement a la date limite de remise degsffe maitre d’ouvrage répercute cette modificasiar
le prix du réglement.

ARTICLE 10 : CAUTIONNEMENT PROVISOIRE ET CAUTIONNEM ENT DEFINITIE

Le montant du cautionnement provisoire est fixé a

LOT EN CHIFFRES
Lotn®1 10 000, 00 dhs
Lot n°® 2 3 000, 00 dhs
Lot n° 3 6 000, 00 dhs
Lot n° 4 2 500, 00 dhs
Lotn°5 8 000, 00 dhs
Lot n° 6 6 000, 00dhs

Le montant du cautionnement définitif est fixéa@dmour cent (3%) du montant initial du marché.

Le montant du cautionnement provisoire fixé ci-dss®este acquis a I'Etat dans le cas ou le titldir
marché ne réalise pas son cautionnement défirgtifsdun délai de 30 jours suivant la date de la
notification de I'approbation du présent marché aans les cas prévus par l'article 39 du décret
n° 2.06.388 du 5 févier 2007 relatif aux marchéskat.
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Le cautionnement définitif sera restitué ou la wautqui le remplace est libérée a la suite d'une
mainlevée délivrée par le maitre d’'ouvrage danslélai maximum de trois mois suivant la date de la
réception définitive du produit.

ARTICLE 11: RETENUE DE GARANTIE

Une retenue de garantie sera prélevée sur les aesnfflle est égale a dix pour cent (10 %) du mmnta
de chaque acompte.

Elle cessera de croitre lorsqu'elle atteindra $ept cent (7%) du montant initial du marché augrdat
cas échéant, du montant des avenants.

La retenue de garantie peut étre remplacée, arzamte du titulaire du marché, par une caution
personnelle et solidaire constituée dans les dongiprévues par la réglementation en vigueur.

La retenue de garantie est restituée ou la caginra remplace est libérée a la suite d’'une maéde
délivrée par le maitre d’ouvrage dans un délai marn de trois mois suivant la date de la réception
définitive du produit.

ARTICLE 12: ASSURANCES - RESPONSABILITE

Le titulaire du marché doit adresser au maitre \dage, avant tout commencement de réalisation du
produit, les copies des polices d’assurance quwit douscrire et qui doivent couvrir tous les risgu
inhérents a la réalisation du marché.

ARTICLE 13 : PROPRIETE INDUSTRIELLE, COMMERCIALE OU  INTELLECTUELLE

Le titulaire du marché garantit formellement le tread’ouvrage contre toutes les revendicationstides
concernant les brevets d’invention relatifs auxcpo®s et moyens utilisés, marques de fabrique, de
commerce et de service.

Il appartient au titulaire du marché le cas échédiubtenir les cessions, licence d’exploitation ou
autorisation nécessaires et de supporter la cligagérais et redevances y afférentes.
ARTICLE 14 : DELAI DE GARANTIE

Conformément a I'article 67 du CCAG applicable aarchés de travaux, le délai de garantie est fixé a
douze mois (12 mois) a compter de la date de kptém provisoire.

Pendant le délai de garantie, le titulaire du méusdra tenu, de procéder aux rectifications queduaient
demandées en cas de mauvaise qualité, anomalidéfectuosités constatées, sans pour autant que ces
produit supplémentaires puissent donner lieu aenpant a I'exception de celles résultant de l'usure
normale, d'un abus d'usage ou de dommages caudésaitre d’ouvrage.

ARTICLE 15 : MODALITES ET CONDITIONS DE LIVRAISON

La livraison des ressources numériques objet deeptémarché devra étre réalisée par les moyens
propres du titulaire du marché.
Les ressources numeriques livrées par le fournisgeivent étre accompagnées d’'une attestation de
livraison établie en six exemplaires. Cette attastaloit indiquer :

1. La date de livraison ;

2. La référence au marche;

3. L'identification du fournisseur ;

4. L'identification du produit livré (N° du march&y® du lot, N° de l'article, désignation et

caractéristique du produit, quantités livrées....)etc
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Toute livraison doit s’effectuer pendant les joatsrrables et en dehors des jours fériés et darsslésu
cas selon un programme préétabli par le fournisseaccepté par le maitre d’ouvrage.

Avant toute livraison de produit, le titulaire duarahé doit faire parvenir un préavis d’au moing)1&(
maitre d’ouvrage.

Les ressources numériques doivent étre accompaghges documentation technique et pédagogique
(mode d’emploi) ainsi que d’'un guide d’installati@m Francais et/ou en Arabe

Le mode d’emploi doit présenter les principalesctmmnalités ainsi que des exemples d’'usages @ans |
cadre de cours ou de séances de remédiation.

Le mode d’emploi et le guide d’installation peuvéite présentés sous forme imprimée ou sous format
numérigue enregistrés sur CDROM.

1- Modalités de livraison
Le fournisseur livrera au MEN le nombre préciséessous accompagné de certificats de licences.

- : uantité
Lot Art Désignations Qu:
a livrer
1 1 Li(_:enc_:es d’encyclopédies numériques multimédiaarabe, niveau 7464
primaire
Licences d’encyclopédies numériques multimédiagantais,
2 1 niveau primaire 7464
Licences d’encyclopédies numériques multimédiaarahe, niveau
3 1 secondaire collégial 1588
4 1 Licences d’encyclopédies numériques multimédiagantais, 1588
niveau secondaire collégial
5 1 Licences d’encyclopédies numériques multimédiaarahe, niveau 814
secondaire qualifiant
6 1 Licences d’encyclopédies numériques multimédiasantais, 814
niveau secondaire qualifiant

Il fournira les ressources numériques installéesisulCD-ROM ou DVD-ROM, accompagnées d’un Kit
d’installation et des utilitaires nécessaires élidation compléete et correcte des matériels.

Les produits seront livrés par deux procédés diffex. sur CD/DVD et en ligne. Le fournisseur sergba
également de former 110 personnes (représentatréds, les délégations et le LNRN) pour gu’elles
puissent prendre en charge les services d'installalu produit livré, dans chaque établissement et
conformément a un calendrier établi localement.

Cette formation, qui doit assurer un réel transtechnique, doit également étre soutenue par un
accompagnement téléphonique des 110 personnesimassoen cas de difficulté d’'installation.

2- Conditions de livraison
La livraison des produits correspondant aux lotd&geulera dans les lieux du MEN. Elle est effeeteg
présence des représentants diment habilités drerdaitivrage et du fournisseur.

Ledit produit doit étre livré dans son état firmnforme aux spécifications prévues dans le préSE&t

Lorsque des contréles préliminaires laissent afippardes discordances entre le produit indiqué dans
marché et celui effectivement livré, notammentemui concerne la localisation du produit, ladison

est refusée par le maitre d’ouvrage et le titulase saisi immédiatement, par écrit, pour procéasr
modifications nécessaires a la correction des alesnaonstatées, ou, le cas échéant, pourvoir au
remplacement du produit non-conforme.

Le retard engendré par le remplacement ou la daredu produit jugé non conforme par le maitre
d’ouvrage sera imputable au fournisseur et la rmeption par le maitre d’ouvrage ne justifie pas, p
lui-méme, I'octroi d’'une prolongation du délai caattuel.
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Apres correction des defauts et anomalies constatésemplacement du produit refusé, le maitre
d’ouvrage procéde a nouveau aux mémes opérationdrifieation et de contréle.

La livraison sera faite par uraeceptation quantitative et qualitativespécifiant le nombre de produits
livrés et la date de livraison.

Pendant les 5 jours suivants, le fournisseur ptéseren détail les produits livrés a des fonctiinesa
désignés par le MEN. lIs doivent participer augsssens de présentation du fournisseur et formwdsr d
eventuelles observations conformément au formutiréeed-back proposé par le fournisseur.

La non transmission d’observations dans les 15jsuivant la réception signifiera I'acceptation ldu
sans observations et donne au fournisseur le diéoitettre la facture correspondante.

En cas d’'observations, le fournisseur les tient@npte et la version actualisée sera livrée dandélm
maximum de 15 jours a partir de la réception deateservations. Le MEN vérifiera la conformité du
produit avec les demandes et signera la réceptiovigoire du lot a base de laquelle le fournisseur
présentera léacture correspondante.

ARTICLE 16: ENGAGEMENTS DU TITULAIRE DU MARCHE

Le titulaire du marché doit inclure dans son offre prestation d’assistance technique aux usagetsid
précisera les caractéristiques principales.

- Support de I'assistance : help desk, téléphon&drtj, mail, courrier, etc.

- Durée de mise a disposition du service ;

- Couverture garantie (sur 'année, sur la semaumreagournée) ;

- Délais garantis de réaction et de prise en conpta demande ;

- Procédure de rapporeporting) ;

- Profils et qualifications des personnels en chdigservice d’assistance ;

- Cas prévus pour des interventions sur sites.

ARTICLE 17 : MODALITES DE REGLEMENT

Pour I'établissement des décomptes ou facturestukaite du marché est tenu de fournir au maitre
d’'ouvrage les facture ou decomptes appuyées paattestations de réception et établie en six (6)
exemplaires décrivant le produit livré et indiqubed quantités livrées, le montant total a payesiajue
tous les éléments nécessaires a la déterminatioa dwntant.

Le reglement sera effectué sur la base des faaburdgcomptes en application des prix du bordedeau
prix — détail estimatif aux quantités réellementrdes, déduction faite de la retenue de garantie et
I'application des pénalités de retard, le cas éuhéa

Sur ordre du maitre d’ouvrage, les sommes duesudaire du marché seront versées au Compte bancair
RIB(24positions) ouvert aupres de (la banque, Eegou la trésorerie générale du Royaume).

ARTICLE 18 : RECEPTIONS PROVISOIRE ET DEFINITIVE

Le maitre d’ouvrage s’assure, en présence duitéutis marché ou de son représentant, de la cortéorm
du produit aux spécifications techniques du marché.

Le titulaire du marché devra mettre a la dispositie I'administration pour examen de conformitéaatit
de tétes de série que d’académies a pourvoir.

Les produit livrés, sont soumis a des vérificatiolestinées a constater la conformité a tous eghurds
produit livrés avec le descriptif du produit indésps sur le bordereau des prix détail estimatifpau
comparaison avec les modeles décrits par la dodatmam technique, et le cas échéant, avec les
échantillons déposés par le titulaire du marché.

A lissue de ces opérations, le maitre d’ouvragmpncera la réception provisoire.
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La réception définitive est prononcée apres I'eeqmn du délai de garantie.
Les opérations sus mentionnées sont sanctionraden,le cas, par un proces verbal de réception
provisoire ou définitive signé par les membresadedmmission de réception désignée a cet effet.

ARTICLE 19 : PENALITES POUR RETARD

Une pénalité par jour calendaire de retard de ufsgpour mille) du montant initial du marché modidié
complété éventuellement par les avenants.

Cette pénalité sera appliquée de plein droit et saise en demeure sur toutes les sommes dues au
titulaire du marché.

L’application de ces pénalités ne libére en rietitldaire du marché de 'ensemble des autres abbgs
et responsabilités qu'il aura souscrites au titrgEsent marché.

Toutefois, le montant cumulé de ces pénalitéslagiqné a 10% du montant initial du marché modfie
complété éventuellement par des avenants.

Lorsque le plafond des pénalités est atteint, ¢atét compétente est en droit de résilier le mamres
mise en demeure préalable et sans préjudice ddidafion des mesures coercitives conformément aux
dispositions de I'article 70 du CCAG —T applicablex marchés de travaux.

ARTICLE 20 : RETENUE A LA SOURCE APPLICABLE AUX TIT ULAIRES ETRANGERS NON
RESIDENTS AU MAROC

En application de l'article 14, chapitre lll, de I@ n°24686 promulguée par Dahir n°1-86-239 du 28
Rabia Il 1407 (31 Décembre 1986) portant promubgatie la loi n°24-86 instituant un imp6t sur les
sociétés, une retenue a la source de 10% seraecpdérée montant a verser aux prestataires decesrvi
non installés au Maroc.

ARTICLE 21 : INTERET MORATOIRES

En cas de dépassement du délai de paiement préva pgglementation en vigueur, il sera procédé a
I'application des dispositions du décret n° 2-03-ddl 18 ramadan 1424 (13 novembre 2003) relatif aux
délais de paiement et aux intéréts moratoires dieraale marché de I'Etat, ainsi que I'arrété dnistie

des finances et de la privatisation n°617-04 C dafar 1425 (31 mars 2004) pris en application des
dispositions de l'article 8 dudit décret.

ARTICLE 22 : DROITS DE TIMBRE ET D’'ENREGISTREMENT

Conformément a larticle 6 du CCAG applicable auarahés de travaux, le titulaire du marché doit
acquitter les droits auxquels peuvent donner lewrdégistrement et timbre du marché, tels que waEtsd
résultent des lois et reglements en vigueur.

ARTICLE 23: CAS DE FORCE MAJEURE

Il sera fait application des termes et dispositidadarticle 43 du CCAGT.

En cas de survenance d'un événement de force reajeutitulaire du marché doit adresser au maitre
d’ouvrage, dans un délai ne dépassant pas 7 jonesnotification par lettre recommandée, étahtissa
les éléments constitutifs de la force majeure £csaséquences probables sur la réalisation duhéarc
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ARTICLE 24: RESILIATION DU MARCHE

La résiliation du marché peut étre prononcée coméonent aux dispositions prévues par le décret n°
2.06.388 du 5 février 2007 relatif aux marchés Heat et celles prévues par le CCAG applicable aux
marchés de travaux.

La résiliation du marché ne fera pas obstaclerais® en ceuvre de I'action civile ou pénale qui paitr
étre intentée au titulaire du marché en raisoreddautes ou infractions.

Si des actes frauduleux, des infractions réitéeéesconditions de travail ou des manquements graves
aux engagements pris ont été relevés a la chargeuthire du marché, le ministre, sans préjudies d
poursuites judiciaires et des sanctions dont ldafite du marché est passible, peut par décisiaivé®
prise apres avis de la Commission des Marchés;luiex temporairement ou définitivement de la
participation aux marchés de son administration.

ARTICLE 25 : REGLEMENT DES DIFFERENDS ET LITIGES

Si en cours de la réalisation du marché, desrdiiffs et litiges surviennent avec le titulaire darché,
les parties s’engagent a régler celles-ci danadeecdes stipulations des articles 71 et 72 du CCAG
applicable aux marchés de travaux.

Les litiges entre le maitre d’ouvrage et le tittdadu marché sont soumis aux tribunaux compétents.

ARTICLE 26 : COMITE DE SUIVI ET DE VALIDATION

Le suivi de I'execution du marché qui sera issupdésent appel d’offres sera conjointement faitlpar
Direction Chargée des Affaires Générales, la Diveatiu programme GENIE et le CNIPE

La Direction Chargée des Affaires Générales sesporgsable de la liquidation financiere des prestati
objet du marche.

La Direction du programme GENIE et le CNIPE sem@sjponsables de la signature du PV de réception
provisoire et du service fait.
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CHAPITRE I

PRESCRIPTIONS TECHNIQUES ET QUANTITEES A LIVRER

ARTICLE 27 : PRESCRIPTIONS TECHNIQUES ET QUANTITEES A LIVRER

1. Besoins pédagogiques, des publics visés et des ertds d’'usage

Le produit s’adresse aux €leves et aux professBut®nseignement primaire et secondaire collégfigjualifiant

(école, college, lycée). Il leur donne acces acdesenus de culture générale pour des usages sse@aen salle
informatique. Il peut étre utilisé par les éléves aitonomie sur le poste de travail ou par le gs#ar pour
illustrer une présentation en classe.

Les contenus du produit, dont la validité sciegtié@ doit étre garantie par I'éditeur, doivent cauvr
'ensemble des matieres enseignées et fournir déks a’enrichissement de la culture générale des

éleves.

2. Niveaux et quantités a livrer

- . ntité a
Lot Art Désignations ng €a
livrer
1 1 L|9eng:es d’encyclopédies numériques multimédiaarabe, niveau 7464
primaire
Licences d’encyclopédies numériques multimédiasantais,
2 1 niveau primaire 7464
Licences d’encyclopédies numériques multimédiaarabe, niveau
3 1 secondaire collégial 1588
4 1 Licences d’encyclopédies numériques multimédiasantais, 1588
niveau secondaire collégial
5 1 Licences d’encyclopédies numériques multimédiaarahe, niveau 814
secondaire qualifiant
6 1 Licences d’encyclopédies numériques multimédiakantais, 814
niveau secondaire qualifiant

3. Caractéristigues techniques particulieres
*Environnement multimédia :

-Chaque établissement scolaire est doté d’uneusiquirs salles multimédia, d’un serveur, des pagtes
travail et d’un vidéo-projecteur ;
-Les postes de travail et le serveur sont connectééseau local WIFI ;

-Au niveau de chaque établissement, il existe uhrs@teur qui comporte tous les éléments de
configuration nécessaire pour la connexion a letiern

*Caractéristigues des équipements de GENIE 1 :

Poste de travail

Serveur

Systeme
d’exploitation

Microsoft Windows XP Home +
Windows XP Professional All
Languages Upg/SA Pack MVL
Partners in Learning

Microsoft Windows 2003 Server
Standard Edition avec pack
Multilangue

Microprocesseur

-Processeur Intel Celeron D a 3,06
GHz
-AMD Sempron 3000+ ; 64 Bits ; 12

Ko cache FSB 1600 MHz

B

Processeur AMD Athlon 64 3400+
2,2 GHz (512 Ko de cache)

a
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Disque Dur 80 Go sur disque dur S-ATA Il & 72(QMisque Dur 160GB 7200 rpm IDE
Tpm ATA 100
-partition systeme et applicatifs -Partition systéme et applicatifs
(30Go) ; (20Go) ;
-partition pour les données partagégs-Partition pour les données partagéep
(30Go) ; (60Go0) ;
-partition pour les besoins des élévefs-Partition pour les enseignants et/ou
(20Go). pour les besoins administratifs (40Gg)
RAM 256 Mo de mémoire vive de type L
X . 1 Go de mémoire vive de type DDR
SZ%ZOPC“ZOO a 533 MHz Extensiblegn o Av a 400 MHz Extensible a 4 Go
Ecran Ecran: 17" CRT Ecran: 17" CRT
Autres Haut-parleur: 1 interne 2 Haut-parleurs externes

4.

Lot1:

Caracteéristiques fonctionnelles particulieres

Art n°1/ Encyclopédies numériques multimédas en arabe pour le primaire

L’encyclopédie a fournir en arabe est destinée aublic de jeunes utilisateurs de I'école primak#e
doit répondre aux exigences suivantes :

Lot 2 :

Etre rédigée en arabe et validée par des profesdmde I'enseignement et de I'enfance ;

Etre informative et attrayante;

Proposer une navigation ludique ;

Etre accessible aux enfants : articles courts,lmdesre progressif ;

Fournir une complémentarité texte/image/son/vidéo,

Fournir des explications claires et démonstratjves

Traiter, de maniere simplifiée, de plusieurs doregide la connaissance et des sciences ;
Répondre aux multiples questionnements des jedeessétout en suscitant chez eux un intérét
grandissant pour tout ce qui les entoure ;

Faciliter la lecture et la compréhension des élay&xe a des textes clairs et précis et des
illustrations détaillées et réalistes.

Art n°1/ Encyclopédies numériques multimédas en francais pour le primaire

L’encyclopédie a fournir est spécialement destia@e primaire. Elle doit réunir les spécifications
suivantes :

Etre concue et rédigée en francais en partenangtt des professionnels de I'enseignement et de
I'enfance ;

Proposer une navigation ludique ;

Etre attrayante et informative, distrayante et didae ;

Etre accessible aux jeunes enfants : articles soédigés en francais dans un vocabulaire facile et
progressif ;

Assurer une complémentarité des outils didactigises : texte/image/son/vidéo,

Fournir des explications claires et démonstratjves

Aborder tous les sujets s’inscrivant dans les esntf'intérét des enfants et dans un langage
adapté aux jeunes lecteurs : personnages ceéleblesas de fiction, villes et pays du monde,
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Lot 3:

monde animal et végetal, sciences et techniquestssgrultures et religions, histoire, langues,
sciences, techniques, etc.
Proposer des illustrations accompagnant les matsnetepts.

Art n°1/ Encyclopédies numériques multimédas en arabe pour le secondaire collégial

L’encyclopédie a fournir en arabe est destinée aubiic de jeunes utilisateurs du secondaire ci@lég
Elle doit répondre aux exigences suivantes :

Lot 4 :

Etre rédigée et validée par des professionnel®dsdignement et de I'enfance ;

Etre attrayante et informative, distrayante et clidae ;

Etre accessible aux jeunes éléves : articles coerts arabe, vocabulaire progressif,
complémentarité texte/image/son/vidéo, explicatidages et démonstratives ;

Traiter, de maniére simplifiée, de plusieurs doragaide la connaissance et des sciences ;
Répondre aux multiples questionnements des jedeessétout en suscitant chez eux un intérét
grandissant pour tout ce qui les entoure ;

Servir d’outil de travail pour leurs exposés saesi;

Traiter tous les themes, notamment, ceux liésrvifennement, a la biologie humaine et animale,
a I'histoire, a l'univers et a la technologie ;

Faciliter la lecture et la compréhension des élay&xe a des textes clairs et précis et des
illustrations détaillées et réalistes.

Art n°1/ Encyclopédies numériques multimédas en francais pour le secondaire collégial

L’encyclopédie a fournir est spécialement destirae secondaire collégial. Elle doit réunir les
spécifications suivantes :

Etre concue et rédigée en francais en partenangtt des professionnels de I'enseignement et de
I'enfance ;
Etre attrayante et informative, distrayante et clidae ;
Etre accessible aux jeunes éléves : articles camtdrancais facile, vocabulaire progressif,
complémentarité texte/image, explications claitedéenonstratives ;
Fournir aux éléeves la possibilité de récupéretdates des articles, les images et les photos, pour
les insérer dans des travaux personnels (rédaetxpose, panneau documentaire, etc.) ;
Aborder tous les sujets s’inscrivant dans les esntf'intérét des enfants et dans un langage
adapté aux jeunes lecteurs : personnages célébresas de fiction, villes et pays du monde,
monde animal et végetal, sciences et techniquestssgrultures et religions, histoire, langues,
sciences, techniques, sports, et bien d’autres ;
Proposer des illustrations accompagnant les matsnetepts ;
Mettre a la disposition des éleves :

o un atlas interactif (cartes géographiques et higies manipulables par les jeunes

utilisateurs pour afficher différents types d’infoations) ;

o Une chronologie interactive d’événements ;

o Des quiz pour vérifier la culture générale ;

o Un espace éleves: fiches méthodologiques, progemmstolaires et dossiers sur

I'orientation, modules de grammaire et de conjumais

0 données statistiques

0 citations

o dictionnaires bilingues complets
Permettre une découverte ludique des contenus ;
Fournir I'occasion de s’initier et d’expérimentags|régles de la recherche documentaire sur
Internet.
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Lot 5 : Art n°1/ Encyclopédies numériques multimédas en arabe pour le secondaire qualifiant

L’Encyclopédie numérique en arabe doit constituee uéférence scientifique utile et agréable,
indispensable aux éléves du secondaire qualifigeé€). Elle doit se distinguer par ce qui suit :

Elle permet de satisfaire la plupart des besoinsmeéhtaires en matiere de recherche
documentaire ;

Elle couvre la plupart des principaux sujets sdiepies d’'une facon cohérente et synthétique.

Elle met l'accent sur la dimension universelle aisrmations qu’elle expose.

Elle se caractérise par la crédibilité dans la gmtgion et I'analyse des connaissances qu’elle
expose.

Elle dispose de plusieurs moyens d'illustratiorestifique ou didactique qui aident les éleves a
mieux assimiler les connaissances.

Elle offre plusieurs entrées principales et masiéte recherche comprenant des termes, des sites,
des noms propres des ceuvres scientifiques, litSrat techniques, toutes classées suivant I'ordre
de l'alphabet arabe.

Elle propose une panoplie de médias : photos, ateillustrations, tableaux statistiques et
chronologiques, extraits audio et prises vidéo.

Lot 6 : Art n°1/ Encyclopédies numériques multimédas en francais pour le secondaire qualifiant

L'Encyclopédie numérique en francais a destinaties lycéens devra regrouper une encyclopédie, un
dictionnaire de la langue francaise et un atlasdi@m@daptés au niveau du secondaire qualifiant.
Elle doit proposer :

Les résultats des recherches sous une forme elzagrée.

Des hypertextes conduisant directement aux docisnassbciés.

Des articles et médias facilement extractibles plaurcréation de dossiers de synthése et
éventuellement la réalisation des devoirs.

Des possibilités de recherches d'articles a ladeisyaniére monocritére pour des requétes simplesn
mode multicritére autorisant des requétes plus texep ;

Une présentation des articles concue pour undliiéitmaximale ;

Un assistant de navigation pour assurer une nasrgaansversale enrichissante ;

Le classement par theme profitant d'un degré éev@érarchisation pour cibler rapidement un sujet

Un mode de recherche avancée multicriteres poacaes plus précis a l'information ;

Un guide pédagogique pour faciliter les usagea ptise en main ;

Une base de connaissance pour tout savoir ;

Un atlas complet avec des cartes géopolitiquemadtigues et des fiches-pays pour tout savoir sur
I'éducation, la santé, I'économie, les transpolts,commerce extérieur, la politique et
l'administration de chacun des 193 Etats du monde ;

Des renvois vers une sélection de sites Interégtdux différents articles traités ;

Un aide-mémoire : synthéses sur les sujets au @moge des lycées en éducation civique,
géographie, histoire, sciences de la vie et deetae] et en sciences économiques et sociales ;
Des médias et outils didactiques couvrant :

+ articles & notices
* biographies
23
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» chronologies

* bibliographies

» dictionnaire

* dossiers d'initiation

* ensembles thématiques
* entretiens audiovisuels

e expeériences scientifiques
* seéquences multimédias
» dessins & schémas

* animations 3D

* photographies

» vidéos

e diaporamas

* meédias interactifs

e statistiques

* données chiffrées

e comparateur de données

Engagements du Fournisseur :

a. Mise a jour de la ressource
Le Fournisseur devra assurer d'éventuelles misgsuades contenus ou des fonctionnalités du
produit (en ligne) durant les 12 mois de garantie.

b. Assistance technique
Le Fournisseur s'engage a assurer une assistadioeigee aux usagers, dont les caractéristiques
principales se résument comme sulit:

- Supports de I'assistance : help desk, téléphoned(r), mail, courrier, forum, etc.
- Couverture durant au moins I'année de garantie
- Profils et qualifications adéquats des personnelsharge du service d’assistance

c. Formation a l'installation et a I'utilisation du pr oduit
Le fournisseur est tenu de proposer une formati@echnique pour les personnels techniques
(110 personnes représentant les Académies régsodaducation et de formation, les délégations et
le Laboratoire National des Ressources Numériques).

Modalités :

Le fournisseur s’engage a mener ces formationsgpectant les dispositions suivantes :

« L'encadrement sera assuré par des experts certifiés

» La durée de formation devra permettre une pris@a&n en profondeur du produit ainsi qu’un réel
transfert du savoir faire relatif aux procédés statiation;

» Cette formation doit étre dispensée en lanfyarcaise et/ou arabe

* Les groupes n’excéderont pas un effectif2@e stagiaires.

» La formation proposera des outils de suivi dBévaluation permettant de poursuivre les
échanges apres la formation.

» Le fournisseur est également tenu de proposgrian de formation.
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Logistigue:

* Les formations se dérouleront a Rabat, ddas salles spécialisées, équipée de 15 a 17
ordinateurs, d’'un vidéo-projecteur, et d'unl¢aln blanc interactif (TBI), mises a la dispasiti
par le Ministére de 'Education Nationale.

» La prise en charge des bénéficiaires (déplacerhébergement et restauration) sera assurée par
le Ministére de I'Education Nationale.

* Les colts inhérents a la formation (honorairesrisepen charge des formateurs, réalisation des
supports de formation) seront compris dans lesunritaires proposés par le Fournisseur.
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Appel d'offres ouvert n° : 45/ RN-ENCYCLO / GENAR2009

Passé en application du décret n°2-06-388 du 16akeim 1428 (05 Février 2007)

Objet : Acquisition de licences d’encyclopédies numériques multimédiaen Francais et en Arabe
destinées aux établissements d’enseignement pyfimaire, collégial et secondaire qualifiant, sl
cadre du programme national GENIE.

Réservé au concurrent Réservé au représentant de I'administration

Prénom : ...oooveeeeiiie s

Mention manuscrite
(Lu et accepté)

Signature :
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ANNEXES

LISTE DES ANNEXES

Annexe n°1 : modele de l'acte d'engagement
Annexe n°2 : modele de la déclaration sur I'honneur

Annexe n°3 : modele de bordereau des prix détail @matif
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ANNEXE N° 1
ACTE DENGAGEMENT

A - Partie réservée a I’Administration

Appel d'offres ouvert sur offre de prix n° : 48(-ENCYCLO /GENIE/2009 du 08 / 12 / 2009

Objet du marché : I’Acquisitiode licencesd’encyclopédies numeériques multimédiagn Francais et
en Arabe destinées aux établissements d’enseignementcpuptimaire, collégial et secondaire
qualifiant, au niveau national, dans le cadre cigFamme GENIE.

En application de l'alinéa 2 du paragraphe 1 deitle 16 et de I'alinéa 3 du paragraphe 3 deitétl7

du décret n®° 2 — 06 — 388 du 16 Moharrem 1428@bier 2007) fixant les conditions et les forrmles
passation des marchés de I'Etat ainsi que certdigpssitions relatives a leur gestion et a leuntidle.

B - Partie réservée au concurrent

a) Pour les personnes physiques
Je, soussigne :. ttrerieeieeeee.ae (Prénom, nom et qualité)
agissant en mon nom personnel et pour mon promn@mao
adresse du dOmICIE EIU & ... i e e e et e e e
affilié a la CNSS sous le n°
INSCrit au registre du COMMEICE Ae........covi it e e e e e e e (localité) sous le

0 [ = 1= (=
b) Pour les personnes morales

JE, SOUSSIQNE ...cviiii et ie e e e e e 0. (PFENOM, NEOUAlité au sein de
I'entreprise)

Agissant au nom et pour le compte de..................... (raisociale et forme juridique de la société)
Au capital de :

adresse du S|ege somal de Ia souete .........................................................................
adresse du dOmICIE EIU & ... e e e e e e e e e e e ———— e
affilie @ 1a CNSS SOUS 18 N0 & Lo e e e e e e e

Inscrite au registre du cOmMmerce .............c.oceveenennn. (locdlgéus le N°...............

I D0 Lo o = = (=

En vertu des pouvoirs qui me sont conféreés :

Apres avoir pris connaissance du dossier d’appdfrd’s concernant les prestations précisees et dbj
la partie A ci-dessus ;

apres avoir apprécié a mon point de vue et souggponsabilité la nature et les difficultés que
comportent ces prestations :

1) Remets, revétu(s) de ma signature (un bordereauxdet un détail estimatif ou la
décomposition du montant global) établi(s) confamaat aux modeéles figurant au dossier (d’appel
d’offres) ;

2) M’engage a exécuter lesdites prestations conformémecahier des prescriptions spéciales et
moyennant les prix que j'ai établi moi-méme, ledgdient ressortir :

- Montant hors T.V.A. & o, (en lettres e chiffres)
- Montantde la T.V.A(taux en %) : ................... (en lettres et en chiffres)
- Montant T.V.A COMPriSe : ....ovviiiiiiiii e (en lettresan chiffres)

L’Etat se libérera des sommes dues par lui enrfag@nner crédit au compte.
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(A la trésorerie générale, bancaire ou postal) diivenon nom (ou au nom de la société) a..................
(Localite) SOUS 1€ NUMEBTO......vuce e e e e e e e e e e

Faita.......cooooeeee e,

(Signature et cachet du concurrent)

1 Lorsqu'il s'agit d'un groupement, ses membregetoi:

* mettre : " Nous, soussignés ............ nousgaans conjointement solidairement (choisir la neenéidéquate et ajouter au
reste de l'acte d'engagement les rectificationsugraticales correspondantes) " ;

Ajouter l'alinéa suivant : " désignons........ réioms, noms et qualité) en tant que mandataigralypement”

2 Ces mentions ne concernent pas les administsapiobliques, les personnes morales de droit pabtie que I'Etat et les
concurrents non installés au Maroc.

3 Supprimer la mention inutile
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ANNEXE N° 2
DECLARATION SUR L'HONNEUR (*)

Appel d'offres ouvert sur offre de pri¥° 45/RN-ENCYCLO /GENIE/2009 du 08 / 12 / 2009
Objet du marché : I’Acquisitiode licencesd’encyclopédies numeériques multimédiagn Francais et
en Arabe destinées aux établissements d’enseignementcpuptimaire, collégial et secondaire
qualifiant, au niveau national, dans le cadre cigFamme GENIE.

A - Pour les personnes physiques

Je, soussigné :..............

cieeen e (@M, Nnom et qualité)
Agissant en mon nom personnel et pour mon proprets

AFIlIE 218 CNSS SOUS 18 N L.ttt e e et e e e e e e e e e e e e enas (1)
Inscrit au registre du COMMErCE e .......cuviuiiiiie i e e e e (1) (localité) sous le
0 (= 0 T= 1] (P Q)
N° du compte courant postal, bancaireouala TGR ..o ovoiviiiiiiiivciievee v e (RIB)

B - Pour les personnes morales

Je, SOUSSIgNE . ...ovvvviiiii et it ie e e e ee e 2. (PTENOM, NOM @AIGE AU Sein de
I'entreprise)
Agissant au nom et pour le compte de..........c.coovii i iicen e, (raison sociale et forme

juridigue de la société)

Adresse du siege social de la SOCIBLE. ... .. ...t e e e e e e
Adresse du dOmMICIHIE lU ... ..o e e e e e e e e e e e e et e e

Afilié @ 1a CNSS SOUS 18 N0 ittt e e e e e e et e e e e e e e aenans (1)
Inscrit au registre du commerce de ..........ccoecvveveiieennnn. (19dbte) souslen® ..................
0 [ 0 T= 1] 1)

Déclare sur I'honneur :

1- M’engager a couvrir, dans les limites fixées dansahier des charges, par une police
d’assurance, les risques découlant de mon acgixat@ssionnelle ;

2- Que je remplie les conditions prévues a l'article du décret n° 2 — 06 — 388 du 16 Moharrem
1428 (05 Février 2007) fixant les conditions stflermes de passation des marchés de I'Etat ainsi
que certaines dispositions relatives a leur coatedla leur gestion ;

- Etant en redressement judiciaire j'atteste que je quiigressé par I'autorité judiciaire compétente
a poursuivre I'exercice de mon activité (2) ;

3- M’engager, sij'envisage de recourir a la souddraie :
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- a m'assurer que le sous-traitant rempkggdement les conditions prévues par l'article @2 d
décret n°2 — 06 — 388 précité ;

- que celle-ci ne peut dépasser 50% du mobdtamarché, ni porter sur le lot ou le corps d’éta
principal du marché ;

4- - M’engager a ne pas recourir par moi-méme ou pesgnne interposee, a des pratiques de fraude
ou de corruption de personnes qui interviennentadggie titre que ce soit dans les différentes
procédures de passation, de gestion et d’exécdtigprésent marche ;

5- - M’engager a ne pas faire, par moi-méme ou pesopme interposée, des promesses, des dons
ou des présents en vue d’influer sur les difféeptecédures de conclusion du présent marché

- certifie I'exactitude des renseignements contenus dangsepte déclaration sur I’honneur et
dans les pieces fournies dans mon dossier de Gnckd

- reconnais avoir pris connaissance des samsctigivues par l'article 24 du décret

n° 2 — 06 — 388 précité, relatives a inexactitdeda déclaration sur ’lhonneur.

Signature et cachet du concurrent

1 Ces mentions ne concernent par les concurrentgstallés au Maroc.
2 En cas de groupement chacun des membres doénpeésa propre déclaration sur I'nonneur.
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ANNEXE N° 3

MODELE DE BORDEREAU DES PRIX DETAIL ESTIMATIF

Prix unitaires en dh
- . "y (hors TVA)?2) Prix total
Lot | Art Désignations Quantite En chiffres | En lettres | (3)=(1)x(2)
Licences d’encyclopédies numériques multimédiaarabe, niveau
1 1 primaire 7464
> 1 Ip_)lrci:rig(i:ris d’encyclopédies numériques multimédiagantais, niveau 7464
3 1 Licences d’encyclopédies numériques multimédiaarabe, niveau 1588
secondaire collégial
4 1 Licences d’encyclopédies numériques multimédiasantais, niveau 1588
secondaire collégial
5 1 Licences d’encyclopédies numériques multimédiaarabe, niveau 814
secondaire gualifiant
6 1 Licences d’encyclopédies numérigues multimédiafsaacais, niveau 814
secondaire qualifiant
TOTAL HORS TVA
TAUX TVA(........ %)
TOTALTTC

Arrété le présent bordereau des prix-détail estimat & la somme de (en chiffres et en lettres) Dirtmas T.T.C
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