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(Mode de passation)
APPEL D’'OFFRES OUVERT SUR OFFRES DE PRIX
N° 04/RN-LANGUES/GENIE/2010

Objet : I'acquisition de licences de didacticiels de langsedestinées aux établissements
d’enseignement public (primaire et secondaire coltgal et qualifiant), dans le cadre du

programme GENIE.

Marché passé par appel d’offres ouvert sur offeeprik en application de I'alinéa
02 paragraphe 01 de l'article 16 et de l'alinéa 0&agraphe 03 de l'article 17 du
décret n°2-06-388 du 05 février 2007 fixant lesdibons et les formes de passation
des marchés de I'Etat ainsi que certaines reglasives a leur gestion et a leur

contrble.
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ARTICLE 1:OBJET DU REGLEMENT DE CONSULTATION

Le présent réglement de la consultation concemgpél d’offres ouvert sur offres de prix ayant
pour objetl'acquisition des licences de didacticiels de langs (désignées dans la suite par «le
produit ») destinées aux établissements d’enseigne public (primaire, secondaire collégial et
gualifiant), dans le cadre du programme GENIE.

Il a été établi en vertu des dispositions de KE4etil8 du décret n°2-06-388 du 16 Moharrem 1428
(05 Feévrier 2007) fixant les conditions et les fesrde passation des marchés de I'Etat ainsi que
certaines dispositions relatives a leur controi leur gestion.

ARTICLE 2: REPARTITION EN LOTS

Le présent appel d'offres concerne un marché em &hlots. Les n° et les consistances des lots
sont précisés au niveau du CPS et du bordereagorides

Chaque concurrent peut soumissionner pour urulg@oair plusieurs lots.

ARTICLE 3: CONTENU DU DOSSIER D'APPEL D'OFFRE S

Conformément aux dispositions de l'article 19 derdén® 2-06-388 précité, le dossier d’'appel
d’offres doit comprendre:

Copie de l'avis d’appel d’'offres

Un exemplaire du cahier des prescriptions spégiales

Le modele de I'acte d’engagement;

Le modele du bordereau des prix et du détail esfima

Le modele de déclaration sur I'honneur ;

Le présent réglement de consultation;

~poooTw

ARTICLE 4: MODIFICATION DU CONTENU DU DOSSIER D’ APPEL D'OFFRES

Si des maodifications sont introduites dans dessier d’appel d'offres, conformément aux
dispositions du paragraphe 5 de larticle 19 duretéc du 05 février 2007, elles seront
communiquées a tous les concurrents ayant retifedessier et publié sur le portail des marchés
de I'Etat. .

Lorsque ces modifications nécessitent le reportaddate de la séance d’ouverture des plis, ce
report doit intervenir par un avis modificatif dales mémes conditions prévues a l'article 20 du
décret du 5 février 2007 relatif aux marchés d¢aklet dans un délai minimum de dix (10) jours a
compter du lendemain de la date de la derniereiqatigin de la modification sans que la date de
ladite séance ne soit antérieure a celle initialgmeévue.

ARTICLE 5: RETRAIT DU DOSSIER D'APPEL D'OFFRES

Le dossier d’appel d’offres est mis a la dispositiles concurrents dans les bureaux de la Direction
chargée des Affaires Générales — Division de la@abilité Centrale sise a I'avenue lbn Toumert
— Rabat, des la parution de l'avis d’appel d'offeesportail des marchés de I'Etat ou au premier
journal et jusqu’a la date limite de remise defesf

Le dossier d’appel d’'offres est mis gratuitemela disposition des concurrents.

Le dossier d'appel doffres peut étre téléchargé & portail des marchés de ['Etat
(www.marchespublics.gov.ma) et sur le site www.igen.ma

Il peut également étre envoyé par voie postalecancurrents qui le demandent par écrit a leurs
frais et a leurs risques et périls.
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ARTICLE 6 : DEMANDE ET COMMUNICATION D’INFORMATIONS AUX
CONCURRENTS

Les demandes d’informations ou renseignements fi@esupar les concurrents doivent étre
adressées dans un délai de sept (07) jours au anams la date prévue pour la séance d’ouverture
des plis au bureau du maitre d’ouvrage , Directivargée des Affaires Générales — Division de la
Comptabilité Centrale sise a lavenue Ibn Toumert- Quartier les orangers

— Rabat.

Tout éclaircissement ou renseignement fourni pambgdtre d’ouvrage a un concurrent sera
communiqué aux autres concurrents le méme jouu eb@ns trois (3) jours avant la date prévue
pour la séance d’ouverture des plis et ce, paeleticommandée avec accusé de réception, par fax
confirmé ou par voie électronique.

Les éclaircissements ou les renseignements segaigngéent publiés sur le Portail des marchés de
I'Etat.

ARTICLE 7: CONDITIONS REQUISES DES CONCURRENTS
Conformément aux dispositions de l'article 22 dardén® 2-06-388 du 05 février 2007 relatif aux
marchés de I'Etat :
1. Seules peuvent participer au présent appel d'ofgegpersonnes physiques ou morales
qui :

- Justifient des capacités juridiques, techniqudsancieres nécessaire a la réalisation des
travaux objet du présent appel d’offres.

- sont en situation fiscale réguliére, pour avoir seoi leurs déclarations et réglé les
sommes exigibles ou, a défaut de réglement, caastites garanties suffisantes aupres du
comptable chargé du recouvrement.

- Sont affiliées a la CNSS et souscrivent réguliérgnteurs déclarations de salaire auprées
de cet organisme.

2. Ne sont pas admises a participer a la présmmtsultation :

- Les personnes qui sont en liquidation judiciaire.

- Les personnes qui sont en redressement judiciard,autorisation spéciale délivrée par
I'autorité judiciaire compétente.

- Les personnes ayant fait I'objet d’'une exclusiangeraire ou définitive prononcée dans
les conditions fixées par I'article 24 ou I'are®5 du décret n° 2-06-388 précité.

ARTICLE 8:LISTE DES PIECES JUSTIFIANT LES CAPACITES ET QUALITES

DES CONCURRENTS

Chaque concurrent doit présenter un dossier adimatiisun dossier technique, et un dossier additif
le cas échéant.

1. LE DOSSIER ADMINISTRATIF_ doit comprendre

a. La déclaration sur I’honneur comprenant les indicet et les engagements précisés a
I'article 23 du décret n° 2-06-388 du 5 févrie0ZQelatif aux marchés de I'Etat. ;

b. La ou les pieces justifiant les pouvoirs conférés gersonne agissant au nom du concurrent
conformément a I'alinéa 2 du paragraphe A de t@tP3 du Décret n° 2-06-388 précité ;

c. L’attestation ou copie certifiee conforme délivréelepuis moins dun an par
'administration compétente du lieu d’'impositionrifgant que le concurrent est en situation
fiscale réguliére. Cette attestation doit mentenn’activité au titre de laquelle le
concurrent est imposé ;
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d. L’attestation ou copie certifiée conforme délivréepuis moins d'un an par la CNSS
certifiant que le concurrent est en situatr@guliere envers cet organisme ;

e. Le récépissé du cautionnement provisoire ou I'tdtes de la caution personnelle et
solidaire tenant lieu, le cas écheant. En cagrdepement, le cautionnement provisoire
sera constitué selon les modalités décrites®@Bp@ragraphe du C de l'article 83 du décret
n° 2-06-388 du 05 Février 2007.

f. Le certificat d'immatriculation au registre d@®@mmerce .

En cas de groupement joindre au dossier adminfstna¢ copie Iégalisée de la convention de la
constitution du groupement accompagnée d’'une moliguant notamment I'objet de la convention,
la nature du groupement, le mandataire, la duréa denvention, la répartition des prestations le
cas échéant, conformément a l'article 83 du dénfe2-06-388 precite.

Les organismes publics doivent fournir les attestatvisées aux paragraples ete et le texte les
habilitant & livrer les produits objet du marché.

Les concurrents non installés au Maroc doivent fimuféquivalent des attestations visées aux
paragraphes, d et f ci-dessus délivrées par les administrations owtganismes compétents de
leurs pays d'origine ou de provenance, et a défang déclaration faite devant une autorité
judiciaire ou administrative, un notaire ou un arigae professionnel qualifié lorsque de tels
documents ne sont pas délivrés par leur pays dherigu de provenance.

2. LE DOSSIER TECHNIQUE doit comprendre
a. Une note indiquant les moyens humains et techniuencurrent, le lieu, la date, la
nature et 'importance des fournitures qu’il a iIg&&ds ou auxquelles il a participé ;
b. Les attestations délivrées par les acheteurs ublicprivés avec indication de la
nature, le montant, les délais et les dates deaision desdites fournitures,
I'appréciation, le nom et la qualité du ou (deghsitaire(s).

3. LE DOSSIER ADDITIF
Les soumissionnaires non installés au Maroc doipsigenter
-Une lettre de désignation mentionnant teprésentant au Maroc
-Un engagement de la part de leur représeatassurer cette représentation, dans le cadre du
présent appel d’offres, avec toutes les obligatjoridiques qui en découlent.

ARTICLE 9 : OFFRE FINANCIERE
Chaque concurrent doit présenter une offre finaaaemprenant :

e L’acte d’engagement ;

« Le bordereau des prix et détail estimatif .
Le montant de I'acte d’engagement ainsi que lesyitaires du bordereau des prix et du détalil
estimatif doivent étre indiqués en chiffres et efirés.
En cas de discordance entre le montant en chiffrezlui en lettres c’est le montant indiqué en
lettres qui fait foi.

ARTICLE 10 : PRESENTATION DES DOSSIERS DES OFFRES DES CONCURRENTS
Conformément aux dispositions de I'article 28 dardén® 2-06-388 précité, le dossier présenté par
chaque concurrent est mis dans un pli cachetérmorta

- Le nom et I'adresse du concurrent ;

- Le numéro de l'avis d’appel d'offres ;

- L’objet du marché et I'indication du lot concerhe cas échéant ;
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- La date et I'heure de la séance publique d’ouwvertles plis ;
- L’avertissement que « les plis ne doivent étreeois que par le Président de la commission
d’appel d'offre lors de la séance d’examen dessffr.

Ce pli contient deux enveloppes comprenant :

a. La premiere envelopp@utre le CPS signé et paraphé, le dossier adimatis le dossier
technique et le dossier additif le cas échéanteGatveloppe doit étre cachetée et porter de fagon
apparente, outre les indications portées sur Jégpihention « dossiers administratif et technigue

b. La deuxieme enveloppkoffre financiére du soumissionnaire. Cette dopee doit étre cachetée

et porte de fagon apparente, outre les indicapamnes sur le pli, la mention « offre financiere »

les concurrents sont tenus de mettre sous pliséerias offres financieres de chaque lot
séparément.

ARTICLE 11 : DEPOT DES PLIS DES CONCURRENTS
Conformément aux dispositions de I'article 30 dardén® 2-06-388 précité, les plis peuvent étre
au choix des concurrents :
* Soit déposés, contre récépissé, dans le bureawattterd’ouvrage indigué dans l'avis d’'appel
d’offres (aux bureaux de la Direction Chargée dd$aires Geénérales — Division de la
Comptabilité Centrale sise Avenue Ibn Toumert —rerales Orangers - Rabat), au plus tard le
01/06/2010a11h30mn
* Soit envoyés par courrier recommandé avec accusicdption a I'adresse précitée ;
* Soit remis, séance tenante, au président de la miom d’appel d’offres au début de la
séance et avant I'ouverture des plis.

Le délai pour la réception des plis expire a leddta I'heure fixée par I'avis d’appel d’offresypo
la séance d’examen des offres.

Les plis déposés ou recus postérieurement au j@urleeure fixés ne sont pas admis.

A leur réception les plis sont enregistrés, panddtre d’ouvrages dans leur ordre d’arrivée sur un
registre spécial. Le numéro d’enregistrement ajosila date et I'heure d’arrivée sont portéesesur |
pli remis.

Les plis resteront cachetés et seront tenus ensliegusqu’a leur ouverture dans les conditions
prévues a l'article 35 du décret n°2-06-388 precité

ARTICLE 12 : DEPOT DES ECHANTILLONS

Les échantillons doivent étre présentés sous fomatérique (CDROM ou DVDROM) pour
chacun des articles et lots prévus.

Les échantillons sont a déposer dans un pli sepaptus tard le 31 / 05 / 201Gvantl4 h, heure
limite (aux bureaux de la Direction Chargée desaidfs Générales sise Avenue lbn Toumert —
Quartier les Orangers - Rabat)

Chaque échantillon doit porter clairement le nomadeociété, le numéro de l'article, le numéro du
lot et la référence de I'appel d’offres en question

Les échantillons des articles jugés non conformesan adjugés doivent étre récupéres par leurs
propriétaires au plus tard dans un délai de 15sjaprés la date de jugement des offres. Passé ce
délai, l'administration décline toute responsadiliquant a une éventuelle détérioration de
I'échantillon déposé.

Les échantillons des articles adjugés seront ggrdéd'administration jusqu’a prononciation par
'administration de la réception provisoire.
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ARTICLE 13:RETRAIT DES PLIS

Tout pli déposé ou regu peut étre retiré antériaerd au jour et a I'heure fixés pour l'ouverture
des plis et ce conformément aux dispositions deidla 31 du décret n° 2-06-388 précité. Le
retrait du pli fait I'objet d'une demande écrite ggjnée par le concurrent ou son représentant
diment habilité. La date et I'heure du retrait sentegistrées par le maitre d’ouvrage dans le
registre spécial tenu a cet effet.

Les concurrents ayant retiré leurs plis peuvensgnter de nouveaux plis dans les mémes
conditions fixées a l'article 30 du décret n° 2388 sur les marchés de I'Etat.

ARTICLE 14: OUVERTURE ET EXAMEN DES OFFRES ET APPRECIATION DES
CAPACITES DES SOUMISSIONNAIRES

L'ouverture et 'examen des offres et I'appréciatiaes capacités des soumissionnaires s’effectuent
conformément aux dispositions prévues aux arti®e837 et 38 du décret n° 2.06.388 précité.

ARTICLE 15 : EXAMEN DES ECHANTILLONS
Critéres d’'appréciation de la conformité des édlans :

Critéres d’appréciation
des produits démonstrati
présentés (échantillons

Contenu - Conformité au curriculum, aux objectifs pédagoggjae
aux besoins du public cible

Indicateurs de mesure

- Cohérence et structuration

Qualité pédagogique - Variété et richesse des activités d’apprentissages
- Interactivité et éléments de motivation

- Aide a I'autonomie de I'apprentissage

- Aide a I'ouverture sur d’autres cultures

- Aide a l'apprentissage de la langue en contexte

- Aide a développer des compétences langagiéresleerba
écrite et reformulation

- Approches communicative (communicationnelle) et
actionnelle pour I'apprentissage de la langue

Médiatisation/interface - Qualité ergonomique et aisance de navigation
- Pertinence du choix des médias (images, son, viéén3

ARTICLE16 : EXAMEN DES OFFRES FINANCIERES

L'examen des offres financiéres concerne les smuldidats admis a l'issue de I'appréciation de
leurs capacités juridiques et techniques et I'ptateon de leurs échantillons.

La commission retient le critere prix pour l'atuiibn du marché. Le marché sera attribué au
concurrent dont I'offre financiere est la moinsatite.

ARTICLE 17 : DELAI DE VALIDITE DES OFFRES
Les soumissionnaires restent engagés par leuesqiéndant un délai de quatre vingt dix (90) jours
a compter de la date d’ouverture des plis.
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Si dans ce délai le choix de I'attributaire n’eas@rrété, le maitre d’ouvrage pourra demander aux
soumissionnaires par lettre recommandée avec adeuséception de prolonger la validité de leurs
offres. Seuls les soumissionnaires qui auront ddear accord par lettre recommandée avec
accuseé de réception adressée au maitre d’ouveatgrant engagés pendant le nouveau délai.

ARTICLE 18 : MONNAIE DE FORMULATION DES OFFRES

Conformément aux dispositions de l'article 18 pesiphe 6 du décret n° 2-06-388 précité, le
dirham est la monnaie dans laquelle doivent étprimeés les prix des offres présentées par les
soumissionnaires.

Lorsque le concurrent n'est pas installé au Masmm offre doit étre exprimée en monnaie
étrangére convertible. Dans ce cas, pour étre ésaticomparés, les prix des offres exprimées en
monnaie étrangeére doivent étre convertis en dirt@ette conversion doit s’effectuer sur la base du
cours vendeur du dirham en vigueur le premier fmurable de la semaine précédant celle du jour
d’ouverture des plis donné par Bank Al-Maghreb.

ARTICLE 19 : LANGUE D’ETABLISSEMENT DES PIECES DES OFFRES

Les piéces des offres présentées par les concairdmivent étre établies en langues arabe ou
francaise.

Toute offre établie en d’autres langues sera rejeté
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Appel d'offres ouvert n° : 04 / RN-LANGUES / GENIE/ 2010

Passé en application du décret n°2-06-388 du 1Gakeim 1428 (05 Février 2007)

Obje: l'acquisition des licences de didacticiels de langs destinées aux établissements
d’enseignement public (primaire , secondaire calégt qualifiant), dans le cadre du programme

GENIE.

Réservé au concurrent

Réservé au représentant de I'administration

Prénom : ....oooeeeeeee e,

Mention manuscrite
(Lu et accepté)

Signature :
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ROYAUME DE MAROC

MINISTERE DE L'EDUCATION NATIONALE DE 'ENSEIGNEMEN TSUPERIEUR,DE
LA FORMATION DES CADRES ET DE LA RECHERCHE SCIENTIF IQUE -
DEPARTEMENT DE L’ENSEIGNEMENT SCOLAIRE

SECRETRARIAT GENERAL

MARCHE N° ...

RELATIF A :

L’'acquisition des licences de didacticiels de langs  destinées aux établissements
d’enseignement public (primaire , secondaire collégl et qualifiant), dans le cadre du
programme GENIE.

PASSEAVEC .......c.ccoiiiiiiiiiiiiiiii i i ieeiee e ennn. (NOM du Fournisseur)
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ARTICLE 25 : CAS DE FORCE MAJEURE

ARTICLE 26: RESILIATION DU MARCHE

ARTICLE 27: REGLEMENT DES DIFFERENDS ET LITIGES

ARTICLE 28: COMITE DE SUIVI ET DE VALIDATION

CHAPITRE Il : CAHIER DES PRESCRIPTIONS TECHNIQUES E T BORDEREAU DES PRIX-DETAIL
ESTIMATIF

ARTICLE 29: PRESCRIPTIONS TECHNIQUES

ARTICLE 30: BORDEREAU DES PRIX — DETAIL ESTIMATIF
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PREAMBULE DU CAHIER DES PRESCRIPTIONS SPECIALES

Marché passé par appel d’offres ouvert sur offeeprik en application de I'alinéa 02 paragraphe
01 de larticle 16 et de l'alinéa 03, paragrapl®de l'article 17 du décret n°2-06-388 du 05
février 2007 fixant les conditions et les formes mhssation des marchés de I'Etat ainsi que
certaines regles relatives a leur gestion et adentréle.

ENTRE

Le Monsieur le Ministre de I'Education nationale ldseignement Supérieur, de la formation des
cadres et de la recherche scientifique, représpatéle secrétaire général du Ministére de
'Education nationale de I'enseignement Supérielgr,la formation des cadres et de la recherche
scientifique.

Désigné ci-aprés par le terme "maitre d’ouvrage”,
D'UNE PART

ET

quallte

Agissant au nom et pour Ie compte de ........................

en vertu des pouvoirs qui lui sont Conférés.

Au capital social ..........ceviiiiii

Patente N° ...

Registre de commerce de ........ccoovviviiieiieiie e ieiiennns Sousle N°....coennenns
Affilié & 1a CNSS SOUS N°....iiivi i e

Faisant élection de domicile au :

Compte bancairéRIB 24P0SITIONS) ... .vu ettt et e e e e e e e e e e e e e e
Ouvert aupres de..
Désigné ci-apres par Ie termeFOURNISSEUR »

D’AUTRE PART

MAETE ARRETE ET CONVENU CE QUI SUIT
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CHAPITRE PREMIER : CLAUSES ADMINISTRATIVES ET FINAN _CIERES

ARTICLE 1: OBJET DU MARCHE

Le présent marché a pour objéacquisition des licences de didacticiels de langs (désignées
dans la suite par «le produit ») destinées awbli6sements d’enseignement public (primaire ,
secondaire collégial et qualifiant), dans le catirggrogramme GENIE.

ARTICLE 2: CONSISTANCE DES RESSOURCES NUMERIQUES
Les ressources numériques a livrer au titre dueptéappel d'offres font I'objet de cing (5) lots
consistant en ce qui suit :

Lot 1: |Acquisition des licences de didacticiels pour I'epyissage de I'arabe au primaire et au college

—

Acquisition des licences de didacticiels pour I'espgissage du francais au primaire, au collegei ¢t a

Lot 2: lycée

Lot 3: |Acquisition des licences de didacticiels pour I'sgpissage de I'anglais au lycée

Lot 4: |Acquisition des licences de didacticiels pour I'egissage de I'espagnol au lycée

Lot 5: |Acquisition des licences de didacticiels pour I'sgpissage de l'allemand au lycée

ARTICLE 3 : DOCUMENTS CONSTITUTIES DU MARCHE
Les documents constitutifs du marché sont ceux énésrti-apres :

1. L'acte d'engagement ;

2. Le présent Cahier des Prescriptions Spéciales ;

3. Le bordereau des prix - détail estimatif;

4. Le cahier des clauses administratives généraldicaple aux marchés de travaux.
En cas de contradiction ou de différence entreldesiments constitutifs du marché, ceux-ci
prévalent dans I'ordre ou ils sont énumérés csaes

ARTICLE 4 : REFERENCE AUX TEXTES GENEREAUX ET SPECI AUX APPLICABLES
AU MARCHE

Les parties contractantes du marché sont soumisedigpositions des textes suivants:

- Dahir du 28 Aolt 1948 relatif au nantissementgtéil a été modifié et complété;
Dahir n°1-56-211 du 11 décembre 1956 relatif auxam@es pécuniaires des
soumissionnaires et adjudicataires de marchésagsubl
Dahir n°1-00-91 du 15 février 2000 portant promtilga de la loi n °17-97 sur la
protection de la propriété intellectuelle.

Décret n° 2-99-1087 du 29 moharrem 1421 (4 mai p@pprouvant le cahier des
clauses administratives générales applicables aughés de travaux exécutés pour le
compte de I'Etat.

- Décret n° 2.06.388 du 16 moharrem 1428 (5 févridf72 fixant les conditions et les
formes de passation des marchés de |'Etat ainsceudaines regles relatives a leur
gestion et a leur controle.

Décret royal n° 330-66 du 10 moharrem 1387 (211a\®67) portant reglement
général de comptabilité publique tel qu’il a étédifié et complété ;

Décret 2-07-1235 du 05 kaada 1429 (04 novembre )20€8tif au contrle des
dépenses de I'Etat;
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- Décret n ° 2-03-703 du 18 ramadan 1424 (13 nover@b83) relatif aux délais de
paiement et aux intéréts moratoires en matiereatemas de I'Etat.

« Circulaire n° 72/CAB du 26 novembre 1992 d’applimatdu Dahir n°1-56-211 du 11
décembre 1956 relatif aux garanties pécuniairesa@sissionnaires et adjudicataires
de marchés publics.

Tous les textes réglementaires ayant trait aux iméarcle I'Etat rendus applicables a la date de
signature du marché

Le fournisseur devra se procurer ces documents s'ile les posséde pas et ne pourra en aucun
cas exciper de I'ignorance de ceux-ci et se dérobaux obligations qui y sont contenues

ARTICLE 5:VALIDITE ET DATE DE NOTIFICATIONDE L" APPROBATION DU
MARCHE

Le marché auquel I'adjudication peut donner liéastvalable et définitif qu’apres son approbation
par I'autorité compétente.

L’approbation du marché doit intervenir avant tcoinmencement de livraison des fournitures.
Cette approbation sera notifiée dans un délai maxi de 90 jours a compter de la date
d’ouverture des plis.

ARTICLE 6 : PIECES MISES A LA DISPOSITION DU FOURNI SSEUR

Aussitét apres la notification de I'approbationrdarché, le maitre d’ouvrage remet gratuitement au
fournisseur, contre décharge, les documents cotifstitdu marché en l'occurrence les piéces
expressément designées a larticle 3 du préser@ C® I'exception du cahier des clauses
administratives générales applicable au marchéagaux.

Le maitre d'ouvrage ne peut délivrer ces documepiaprés constitution du cautionnement
définitif.

ARTICLE 7 : ELECTION DU DOMICILE DU FOURNISSEUR

Toutes les correspondances relatives au présenhénaont valablement adressées au domicile du
FOUIMISSBUN SIS ... it it e e e e e e e e e e et e e et e eeaens Maroc.

En cas de changement de domicile, le fournisseuersa d'en aviser le maitre d'ouvrage dans un
délai de 15 jours suivant ce changement.

ARTICLE 8 : NANTISSEMENT

Dans I'éventualité d’'une affectation en nantisseindenmarché, il sera fait application des
dispositions du dahir du 28 ao(t 1948 relatif antisgaement des marchés publics,
étant précisé que :

| - La liquidation des sommes dues par le M@rstde I'Education Nationale, de I'Enseignement
Supérieur, de la Formation des Cadres et de ladRewh Scientifiqgue, en exécution du marché sera
opérée par les soins du Secrétariat général dutdépent de I'enseignement scolaire.
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Il - Le fonctionnaire chargé de fournir au tituidu marché ainsi qu’au bénéficiaire du
nantissement en subrogation, les renseignemer@atst prévus a l'article 7 du Dahir du 28 ao(lt
1948, relatif au nantissement des marchés pubdissle secrétaire général du département de
I'enseignement scolaire.

lll - Les paiements en exécution du marché serffiecteés par le Trésorier ministériel
auprés du Ministére de I'Education Nationale, den$eignement Supérieur, de la Formation des
Cadres et de la Recherche Scientifique, seul ggigldur recevoir les significations des créanciers
du titulaire du marché.

IV - En application de l'article 11 du C.C.A.G-Tadiministration délivrera au titulaire du
marché traitant sans frais, sur sa demande etecatépissé, un exemplaire en copie conforme de
son marché portant la mention «<Exemplaire Uniqueatestiné a former titre.

V - Les frais de timbre de I'exemplaire remis auléire du marché ainsi que les frais de
timbre de 'original conservé par I'administratisont & la charge du titulaire du marché.

ARTICLE 9 : SOUS-TRAITANCE

Si le Soumissionnaire envisage de sous-traiter paréie du marché, il doit requérir I'accord
préalable du maitre d’ouvrage auquel il est notdi@ature des produits a sous traiter, la raigon o
la dénomination sociale, l'adresse et l'identité deus-traitants et une copie conforme du contrat
de la sous-traitance.

La sous-traitance ne peut en aucun cas dépassgeraaie pour cent (50%) du montant du marché.
Les sous-traitants doivent satisfaire aux conditimyuises des concurrents a l'article 22 du décret
du 5 février 2007 relatif aux marchés de I'Etat.

ARTICLE 10 : DELAI DE LIVRAISON OU DATE D'ACHEVEME NT

Le délai de livraison global du présent marchédiréta 3 mois (90 jours).

Ce délai court a partir du lendemain de la dateatéication de I' ordres de service prescrivant le
commencement de la livraison du produit ; Leqiédhi s’applique a I'achevement de la livraison de
la totalité des produits incombant au titulaire;npoenant tous les engagements prévus dsnarticles

18 et 29du présent CPS.

ARTICLE 11 : NATURE DES PRIX
Le présent marché est a prix unitaires.

Les sommes dues au titulaire du marché sont cakydar application des prix unitaires portés au
bordereau des prix ou bordereau des prix-détdihast joint au présent cahier des prescriptions
spéciales, aux quantités réellement exécutées rroé@foent au marché.

Les prix du marché sont réputés comprendre toeteddpenses résultant de la livraison du produit
y compris tous les droits, impdts, taxes, fraiségaux, faux frais et assurer au Fournisseur une
marge pour bénéfice et risques et d'une fagon gientautes les dépenses qui sont la conséquence
nécessaire et directe de la livraison du produit.

ARTICLE 12 : CARACTERE DES PRIX

Le présent marché est passé a prix fermes. Tosjefidie taux de la taxe sur la valeur ajoutée est
modifié postérieurement a la date limite de rendiss offres, le maitre d’ouvrage répercute cette
modification sur le prix du réglement.
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ARTICLE 13 : CAUTIONNEMENT PROVISOIRE ET CAUTIONNEM ENT DEFINITIF
Le montant du cautionnement provisoire est fixé a :

LOT EN CHIFFRES
Lotn° 1 28 000, 00
Lotn® 2 30 000, 00
Lotn® 3 5 000, 00
Lotn° 4 5 000, 00
Lotn°5 1 000, 00

Le montant du cautionnement définitif est fixé@grmpour cent (3%) du montant initial du marché.

Le montant du cautionnement provisoire fixé ci-desseste acquis a I'Etat dans le cas ou le
Fournisseur ne réalise pas son cautionnement tiéfians un délai de 30 jours suivant la date de la
notification de I'approbation du présent marchédaus les cas prévus par I'article 39 du décret n°
2.06.388 du 5 fevier 2007 relatif aux marchés Héel.

Le cautionnement définitif sera restitué ou la mauui le remplace est libérée a la suite d’'une
mainlevée délivrée par le maitre d’'ouvrage dandélai maximum de trois mois suivant la date de
la réception définitive du produit.

ARTICLE 14: RETENUE DE GARANTIE

Une retenue de garantie sera prélevee sur les aesniflle est égale a dix pour cent (10 %) du
montant de chaque acompte.

Elle cessera de croitre lorsqu'elle atteindra Septr cent (7%) du montant initial du marché
augmenté le cas échéant, du montant des avenants.

La retenue de garantie peut étre remplacée, a taame du Fournisseur, par une caution
personnelle et solidaire constituée dans les dongiprévues par la réglementation en vigueur.

La retenue de garantie est restituée ou la cawionla remplace est libérée a la suite d’'une
mainlevée délivrée par le maitre d’'ouvrage dandélai maximum de trois mois suivant la date de
la réception définitive du produit.

ARTICLE 15: ASSURANCES - RESPONSABILITE

Le Fournisseur doit adresser au maitre d’ouvragantatout commencement de réalisation du
produit, les copies des polices d’assurance quaitl sbuscrire et qui doivent couvrir tous les risgju
inhérents a la réalisation du marché. et ce cordarent aux dispositions de l'article 24 du CCAG-
Travaux tel qu’il a été modifié et complété.

ARTICLE 16 : PROPRIETE INDUSTRIELLE, COMMERCIALE OU _INTELLECTUELLE

Le fournisseur garantit formellement le maitre di@ge contre toutes les revendications des tiers
concernant les brevets d’invention relatifs auxcpa®s et moyens utilisés, marques de fabrique, de
commerce et de service. Il appartient au fourniskegas échéant, d’obtenir les cessions, licence
d’exploitation ou autorisation nécessaires et dppster la charge des frais et redevances y
afférentes.
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ARTICLE 17 : DELAI DE GARANTIE

Conformément a l'article 67 du CCAG applicable awarchés de travaux, le délai de garantie est
fixé a douze mois (12 mois) a compter de la datia déception provisoire.

Pendant le délai de garantie, le Fournisseur setg te procéder aux rectifications qui lui seraien

demandées par le maitre d'ouvrage (par mail, cewyrfax ou téléphone), en cas de mauvaise
gualité, anomalies ou défectuosités constatées, gam autant que ces produit supplémentaires
puissent donner lieu au paiement a I'exceptionallesc résultant de I'usure normale, d'un abus
d'usage ou de dommages causes par le maitre djgu\Zatte éventuelle intervention devra se faire
dans un délai maximum d’'un mois.

ARTICLE 18 : MODALITES ET CONDITIONS DE LIVRAISON
La livraison des ressources numériques objet dseptémarché devra étre réalisée par les moyens
propres du titulaire du marché.
Les ressources numériques livrées par le fournisk@uent étre accompagnées d’une attestation de
livraison établie en six exemplaires. Cette attesialoit indiquer :

1. La date de livraison ;

2. La référence au marché;

3. L'identification du fournisseur ;

4. L’identification du produit livré (N° du march8l® du lot, N° de I'article, désignation et

caractéristique du produit, quantités livrées....)etc

Toute livraison doit s’effectuer pendant les joausrables et en dehors des jours fériés et dass tou
les cas selon un programme préétabli par le foseniset accepté par le maitre d’ouvrage.
Avant toute livraison de produit, le titulaire duarohé doit faire parvenir un préavis d’au moins
15(j) au maitre d’ouvrage.
Les ressources numériques doivent étre accompagdée® documentation technique et
pédagogique (mode d’emploi) ainsi que d’'un guidestiallation,en Francais et/ou en Arabe
Le mode d’emploi doit présenter les principalescfammnalités ainsi que des exemples d’'usages
dans le cadre de cours ou de séances de remédiation
Le mode d’emploi et le guide d’installation peuvétte présentés sous format imprimée ou sous
format numérique enregistrés sur CDOROM.

1- MODALITES DE LIVRAISON
Le fournisseur livrera au MEN le nombre préciséoaggagné de certificats de licences.

Lot | Art Désignations Quantité
1 | licences de didacticiels pour I'apprentissage deabe au primaire 7464
1 2 | licences de didacticiels pour I'apprentissage deabe au college 1588
1 | licences de didacticiels pour I'apprentissage dadais au primaire 7464
5 2 | licences de didacticiels pour I'apprentissage dadais au college 1588
3 | licences de didacticiels pour I'apprentissage dadais au lycée 814
3 1 | licences de didacticiels pour I'apprentissage dedlais au lycée 814
4 1 | licences de didacticiels pour I'apprentissage égpagnol au lycée 814
5 1 | licences de didacticiels pour I'apprentissage dieimand au lycée 135

Il fournira les ressources numériques installéesusuCD-ROM ou DVD-ROM, accompagnées
d’'un Kit d'installation et des utilitaires nécegsai a I'utilisation compléte et correcte des matsri

Les produits seront livrés par deux procédeés diffex. sur CD/DVD et en ligne. Le fournisseur se
charge également de former 100 personnes (repaiddat Arefs, les délégations et le LNRN)
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pour qu'elles puissent prendre en chatge services d’installationdu produit dans chaque
établissement et conformément a un calendrieridtadallement.

Cette formation, qui doit assurer un réel trandiechnique, doit également étre soutenue par un
accompagnement téléphonique des 100 personnesimessoen cas de difficulté d’'installation.

2- CONDITIONS DE LIVRAISON

La livraison des ressources numériques correspoadxriots se déroulera dains dép6t du
ministere six ex internat du lycée abdelkrim el kh#tabi , prés de la gare routiére, quartier

kamra RABAT.

Elle est effectuée en présence des représentamend habilités du maitre d’ouvrage et du
fournisseur.

Ledit produit doit étre livré dans son état firmnforme aux spécifications prévues dans le présent
CPS.

Lorsque des contrbles préliminaires laissent apjpardes discordances entre le produit indiqué
dans le marché et celui effectivement livré, natent en ce qui concerne la localisation du

produit, la livraison est refusée par le maitreudtage et le titulaire est saisi immédiatement, par
écrit, pour procéder aux modifications nécessairés correction des anomalies constatées, ou, le
cas échéant, pourvoir au remplacement du produicoeaforme.

Le retard engendré par le remplacement ou la dosredu produit jugé non conforme par le maitre
d’ouvrage sera imputable au fournisseur et la @aeption par le maitre d’ouvrage ne justifie pas,
par lui-méme, I'octroi d’'une prolongation du détaintractuel.

Apres correction des défauts et anomalies constatéeemplacement du produit refusé, le maitre
d’ouvrage procede a nouveau aux mémes opérationdrifieation et de controle.

La livraison sera faite par une acceptation quainigé et qualitative spécifiant le nombre de
produits livrés et la date de livraison.

La non transmission d’observations dans les 15sjeuivant la réception signifiera I'acceptation
du lot sans observations et donne au fournissainoled’émettre la facture correspondante.

En cas d’'observations, le fournisseur les tient@npte et la version actualisée sera livrée dans un
délai maximum de 15 jours a partir de la réceptiences observations. Le MEN vérifiera la
conformité du produit avec les demandes et siglaer@ception provisoire du lot a base de laquelle
le fournisseur présentera la facture correspondante

ARTICLE 19 : MODALITES DE REGLEMENT

Pour I'établissement des décomptes le titulairenduché est tenu de fournir au maitre d’ouvrage

les facture appuyées par les attestations de rénegit établie en six (6) exemplaires décrivant le

produit livré et indiquant les quantités livrées,nhontant total a payer ainsi que tous les éléments
nécessaires a la détermination de ce montant.

Le reglement sera effectué sur la base desditengites en application des prix du bordereau des
prix — détail estimatif aux quantités réellementdes, déduction faite de la retenue de garantie et
I'application des pénalités de retard, le cas éuhéa

Sur ordre du maitre d’ouvrage, les sommes dueswmigseur seront versées au Compte bancaire
(R4 = T2 o To 1= o] £ ) TR PP o 01

= LU ] = T o =
(la banque, la poste ou la trésorerie généraRajiaume).
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ARTICLE 20 : RECEPTIONS PROVISOIRE ET DEFINITIVE

Le maitre d’'ouvrage s’'assure, en présence du Fssaui ou de son représentant, de la conformité
des ressources numeriques aux specifications mobsidu marche.

Le titulaire du marché devra mettre a la dispositie I'administration pour examen de conformité
des tétes de série de chaque article.

Les ressources numérigues livrées, sont soumisdesavérifications destinées a constater la
conformité a tous égards du produit livré avecdsadiptif du produit indiqué sur le bordereau des
prix détail estimatif, ou par comparaison avecresleles décrits par la documentation technique,
et le cas échéant, avec les échantillons déposéds fiimlaire du marche.

A lissue de ces opérations, le maitre d’'ouvragmpncera la réception provisoire.

La réception définitive est prononcée apres I'eedpn du délai de garantie.

Les opérations sus mentionnées sont sanctionreden,le cas, par un proces verbal de réception
provisoire ou définitive signé par les membresadedmmission de réception désignée a cet effet.

ARTICLE 21 :PENALITES POUR RETARD

Une pénalité par jour calendaire de retard de bsppur mille) du montant initial du marché
modifié ou complétéventuellement par les avenants.

Cette pénalité sera appliquée de plein droit et sgise en demeure sur toutes les sommes dues au
titulaire du marché. L’application de ces pénalitédibere en rien le titulaire du marché de
'ensemble des autres obligations et responsabiljtél aura souscrites au titre du présent marché.
Toutefois, le montant cumulé de ces pénalitéslaghqmé a 10% du montant initial du marché
modifié ou complété éventuellement par des avenants

Lorsque le plafond des pénalités est atteint, daié compétente est en droit de résilier le marché
apres mise en demeure préalable et sans préjuglitapglication des mesures coercitives
conformément aux dispositions de l'article 70 duXGBC-T applicable aux marchés de travaux.

ARTICLE 22 : RETENUE A LA SOURCE APPLICABLE AUX TIT ULAIRES
ETRANGERS NON RESIDENTS AU MAROC

Une retenue a la source au titre de I'imp6t surslesiétés ou de I'imp6t sur le revenu, le cas
échéant, fixée au taux de dix pour cent (10 %p peélevée sur le montant hors taxe sur la valeur
ajoutée du produit réalisé au Maroc dans le cadngerésent marché.

ARTICLE 23 : DROITS DE TIMBRE ET D’ENREGISTREMENT

Conformément a l'article 6 du CCAG applicable auaromés de travaux, le Fournisseur doit
acquitter les droits auxquels peuvent donner lewrdégistrement et timbre du marché, tels que ces
droits résultent des lois et reglements en vigueur.

ARTICLE 24: LUTTE CONTRE LA FRAUDE ET LA CORRUPTION

Le fournisseur ne doit pas recourir par lui-méme pau personne interposée a des actes de
corruption, a des manceuvres frauduleuses, et prdeégues collusoiresa quelque titre que ce soit,
dans les différentes procédures de passation,sli®get d’exécution du marché.

Le fournisseur ne doit pas faire, par lui-mémeaupersonne interposée, des promesses, des dons
ou des présents en vue d'influer sur les difféeeptecédures de conclusion d'un marché et lors des
étapes de son exeécution.

Les dispositions du présent article s'appliquehér@semble des intervenants dans la réalisation du
présent marché
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ARTICLE 25: CAS DE FORCE MAJEURE

Il sera fait application des termes et dispositidad'article 43 du CCAGT.

En cas de survenance d’'un événement de force reajlutitulaire du marché doit adresser au
maitre d’ouvrage, dans un délai ne dépassant jags, une notification par lettre recommandée,
établissant les éléments constitutifs de la far@geure et ses conséquences probables sur la
réalisation du marché.

ARTICLE 26: RESILIATION DU MARCHE

La résiliation du marché peut étre prononcée coméonent aux dispositions prévues par le décret
n° 2.06.388 du 5 février 2007 relatif aux marchéd'tat et celles prévues par le CCAG applicable
aux marchés de travaux.

La résiliation du marché ne fera pas obstacle mit® en ceuvre de l'action civile ou pénale qui
pourrait étre intentée au titulaire du marché ésorade ses fautes ou infractions.

Si des actes frauduleux, des infractions réitéetes conditions de travail ou des mangquements
graves aux engagements pris ont été relevés atgeclklu Fournisseur, le ministre, sans préjudice
des poursuites judiciaires et des sanctions dorfolernisseur est passible, peut par décision
motivée, prise aprés avis de la Commission des Matc I'exclure temporairement ou
définitivement de la participation aux marchés ole administration.

ARTICLE 27 : REGLEMENT DES DIFFERENDS ET LITIGES

Si en cours de la réalisation du marché, des difis et litiges surviennent avec le Fournissear, le
parties s’engagent a régler celles-ci dans le cddsestipulations des articles 71 et 72 du CCAG
applicable aux marchés de travaux.

Les litiges entre le maitre d’ouvrage et le Folwgais sont soumis aux tribunaux compétents.

ARTICLE 28 : COMITE DE SUIVI ET DE VALIDATION

Le suivi de I'exécution du marché qui sera issyprisent appel d’offres sera conjointement fait par
la Direction Chargée des Affaires Générales, l&®ion du programme GENIE et le CNIPE

La Direction Chargée des Affaires Générales sespomsable de la liquidation financiere des
prestations objet du marché apres service fait.

La Direction du programme GENIE et le CNIPE senmmgponsables du suivi de I'exécution du
marché , de la réception des produits, de la sigaatu PV de réception provisoire et du service
fait.
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CHAPITRE 1l : CAHIER DES PRESCRIPTIONS TECHNIQUES

ARTICLE 29 : PRESCRIPTIONS TECHNIQUES

1. Besoins pédagogiques, des publics visés et des ertds d’'usage

Les ressources numériques s’adressent aux éleees grofesseurs de I'enseignement primaire et
secondaire collégial et qualifiant. Il leur donneces a des contenus multimédias utiles pour
'enseignement et I'apprentissage des langue®ut ptre utilisé par les éléves en autonomie ou par
le professeur pour illustrer une présentation assd tout en diversifiant ses approches.

En dehors de leur utilité pédagogique, ces resssutoivent favoriser chez I'éleve I'apprentissage
en autonomie, une meilleure motivation pour legyles, ainsi que I'acquisition de "nouvelles
compétences” (linguistiques, culturelles et teches).

Les contenus des ressources numeériques, dontithtéalognitive et pédagogique est garantie par
I'éditeur, doivent donc couvrir I'ensemble des laag enseignées et fournir le moyen de consolider
les connaissances des éleves en vocabulaire, gieanmampréhension/expression a I'écrit et a
'oral. lls doivent étre accessibles aux élevessiet présentés sous des formes attrayantes et
variées : textes, images fixes et animées, exsaitsres et videos.

2.  Niveaux et quantités a livrer :

Les ressources numériques a livrer au titre dueptéappel d’offres font I'objet de cing lots conaig en ce qui suit :

Lot | Art Désignations Quantité
1 | licencesde didacticiels pour I'apprentissage de I'arabg@amaire 7464
1 2 | licencesde didacticiels pour I'apprentissage de I'arabedallege 1588
1 | licencesde didacticiels pour I'apprentissage du francaip@maire 7464
5 2 | licencesde didacticiels pour I'apprentissage du francaisalege 1588
3 | licencesde didacticiels pour I'apprentissage du francaityaée 814
3 1 | licencesde didacticiels pour 'apprentissage de I'ang#idycée 814
4 1 | licencesde didacticiels pour I'apprentissage de I'espaguolycée 814
5 1 | licencesde didacticiels pour I'apprentissage de I'allemandycée 135

3.  Caractéristigues techniques particulieres
*Environnement multimédia :

-Chaque établissement scolaire est doté d’uneusiquirs salles multimédia, d’'un serveur, des
postes de travail et d’'un vidéo-projecteur ;

-Les postes de travail et le serveur sont connectééseau local WIFI ;

-Au niveau de chaque établissement, il existe uhrseiteur qui comporte tous les éléments de
configuration nécessaire pour la connexion a latiern

*Caractéristigues des équipements disponibles :

Poste de travalil Serveur
Systeme Microsoft Windows XP Home + Windowg Microsoft Windows 2003 Server
d’exploitation XP Professional All Languages Upg/SA| Standard Edition avec pack Multi
Pack MVL Partners in Learning langue

Microprocesser | -Processeur Intel Celeron D a 3,06 GH
-AMD Sempron 3000+ ; 64 Bits ; 128 Ko
cache FSB 1600 MHz

Processeur AMD Athlon 64 3400+ a
2,2 GHz (512 Ko de cache)
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r

Disque Dur 80 Go sur disque dur SATA Il a 7200 TpprDisque Dr 160GB 7200 rpm IDE ATA
-partition systeme et applicatifs (30Go) ;| 100
-partition pour les données partagées -Partition systeme et applicatifs
(30Go) ; (20Go) ;
-partition pour les besoins des éleves -Partition pour les données partagéep
(20Go). (60Go) ;
-Partition pour les enseignants et/ou
pour les besoins administratifs (40Gg)
RAM 256 Mo de mémoire vive de type DDR2 | 1 Go de mémoire vive de type DDR
PC4200 a 533 MHz Extensible 4 4 Go | SDRAM a 400 MHz Extensible a 4 Go
Ecra Ecran: 17" CR Ecan: 17" CRT
Autres Haut-parleur: 1 interne 2 Haut-parleurs externes

4.  Caractéristiques fonctionnelles particuliéres

Les contenus de formation et d’apprentissage @@gpaoivent respecter les normes et standards
marocains homologués ou a défaut les normes alatds internationaux qui permettent d’assurer

leur interopérabilité, leur adaptabilité, leur peehce pédagogique et le respect de la propriété
intellectuelle. Cette normalisation devrait répandux exigences du standard LOM adopté pour la
mise en place du Portail TICE qui diffuserait lessources numériques acquises. Elle doit donc
correspondre aussi bien aux besoins d’indexatianchmix des structures des contenus, de leur

présentation ainsi que des formats des fichiersdénd’enregistrement, de codification et
d’organisation des données a l'intérieur d’'un feghtexte, image, audio ou vidéo informatise).

Les caractéristiques fonctionnelles des ressoumgggriques a fournir se résument comme suit :

4.1. Au niveau pédagogique :

. Contenu :

a
v’ Contenu accompagné par des manuels pour l'utilisaed des guides du professeur
concernant la fagon de laquelle on doit utilisezdatenu d’un point de vue pédagogique ;

v' Contenu utilisable dans Il'apprentissage mixte, ant tque support pédagogique pour
I'enseignant et support de renforcement de I'apissaige ou de remédiation, par I'éléve et

en autonomie;

v’ Contenu offrant aux enseignants la possibilité dmivpir construire des parcours

individualisés, d'organiser et d'utiliser les sopys de cours suivant les besoins et les
niveaux de leurs éleves et ce en, fonction desouesss supplémentaires disponibles

(traditionnelles et numériques).

v' Contenu textuel illustré par des images, des phetoses vidéos pour permettre son
assimilation rapide et éveiller le golt des langtiesz les éleves;

v Outils multimédias (audio et vidéo) pour amélideeprononciation des différentes langues ;

<

Interactivité des supports d’apprentissage ;

v Les textes doivent étre variés : textes littérajeasraits des nouvelles et contes) et

scientifiques (actualité).
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v' Les contenus prenant en considération les progranéahgcatifs et les conventions ratifiées
par le Ministére de 'Education Nationale avec dfas organismes (ex. Droits humains,
approche genre, éducation routiere, éducationwéyigitoyenneté, etc.)

b. Composantes relatives a I'enseignement/apprengésieglangues

Les didacticiels proposés doivent tenir compte :

» Des quatre habiletés langagietesmpréhension et production de I'écrit, compréhansio
production de l'oral)

» du fonctionnement de la langue (vocabulaire théyoatisyntaxe, orthographe, conjugaison,
grammaire de texte) ;

« des aspects de la communication : actes de p&nlgje en situation de communication ;

» des techniques d’expression et de communicatio€{TE

c. Bénéfices pédagogiques attendus :

Les contenues des ressources multimédia doivent :

Offrir la possibilité aux éléves de développerpesd’initiative.

Prendre en considération le développement, maxghitif et linguistique.
Etre conforme avec les vidéos, images, etc.

Aider les éleves a travers des instructions faetedaires.

étre exempt de fautes d'orthographe et de langue

aider les éléves a s’ouvrir sur d’autres discig@ine

Favoriser le travail en autonomie.

Aspects relatifs aux taches et aux exercices :

NN N N Y R N

Les taches et les exercices proposés doivent :

v intégrer des activités de structuration qui peremtttde fixer les niveaux de
performances a atteindre dans le cadre d'une té&solle situations de communication ;

refléter les principaux niveaux (débutant, moyemnae).

étre variés.

suivre une progression logique : facile, plus difé.

exploiter le pré acquis des éleves.

aider les éléves a résoudre des problémes.

Proposer des activités ludiques selon le nivediéage du public cible

DN NI N N NI

e. Approche et méthodologie

La démarche méthodologique adoptée doit s’appuydes orientations suivantes :
v' Prendre en compte les approches communicative (cmoncationnelle) et actionnelle de
'apprentissage des langues ;

v' Favoriser l'approche par compétencevia le dévelogmt de la compétence
communicative, notamment sous ses aspects linguestisocio-linguistique, discursive,
pragmatique et interculturelle.

v' Adopter I'approche d’intégration des acquis

v' Tenir compte de la logique des progressions d'apiimsage (d’'un niveau a un autre et a
l'intérieur d’'un méme niveau)
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Intégrer l'aspect ludique (ex. jeux éducatifs, mdiéchés, mots croisés, jeux de
reconstitutions ou de construction ....)

constituer des outils particulierement bien adaptéme pédagogie différenciée, en plus de
pouvoir s'intégrer naturellement dans le cadre ed'@maluation formative et permettre
d'exercer certaines compétences transversales.

4.2.Au niveau ergonomique

v
v

Facilité d’utilisation et navigation intuitive.

Nature des supports et fonctionnalités : a titokciatif, nous proposons ci-dessous une liste
de contenus et de fonctionnalités pouvant étrateSen I'éléve :

v' cours multimédias,

v’ tests d’évaluation des acquis,

v/ exercices d’entrainement : textes a trous, QCMetea lacunes, etc.

v diagnostic dynamique des erreurs (prescription ol@rsc a réviser et d'exercices a
effectuer),

v tableau de bord des cours consultés et des exerméabsés accompagné d’un bilan des
connaissances acquises ou non,

v recherche de cours et d’exercices par themes stthémes,

v' Entraineur de vocabulaire avec fonction de reclerthdictionnaire intégré venant en
aide a l'utilisateur au besoin,
v' impression des documents.

4.3.Au niveau culturel

Les contenues des ressources multimédia doivent :

v
v

v
v
v
v

v
v

favoriser I'ouverture sur d’autres cultures et pagntissage de la langue en contexte;
respecter des droits d’auteur et la propriétéletaielle

éviter la discrimination raciale, sexiste, etc.
refléter la relation interactionnelle entre I'éigbement et la société marocaine.

prendre en considération les dimensions natioralesgionales et s’ouvrir sur le pluralisme
culturel.

respecter la religion musulmane, les exigences dbdrte de la famille, les traités
internationaux homologués par le royaume du Maroc.

respecter les droits de ’lhomme.
montrer a travers les vidéos, les images, etadksurs de la tolérance, la non-violence, etc.

NB : Sans reprendre nécessairemias programmes officiels marocains, le Fournissstirtoutefois
tenu, dans son offre, de prendre connaissance siprogrammes, des manuels en vigueur, du
statut des différentes langues au Maroc en vuesiafas une meilleure adéquation avec le contexte
ciblé. (Voir Les détails dans le Livre blanc, référence dMEN en matiére des curricula)

http://www.men.gov.ma/est/manabhij/livie%20blanc/ionie. htm

http://www.men.gov.ma/est/manahij/livie%20blancilEdum/menu-L&Hum.htm
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4.1. Caractéristiques propres a chaque lot

-Lot .1 : Acquisition de didacticiels pour I'apprentissage dd’arabe au primaire et au
college

Les ressources fournies doivent propaston les deux niveaux

v des explications simples, claires et démonstratives

v des activités ludiques (jeux pour apprendre l'arabe pour consolider les
connaissances) ;

v des activités interactives réalisées a partir @dmsbns arabes ;

v/ un contenu suscitarprogressivement I'envie et le godt pour la lecture d'ceuvres
intégrales ;

v des tests d’autoévaluation pour le renforcemerfiagprentissage

Artl : Acquisition de didacticiels pour I'apprentissagel@eabe pour le primaire

Le produit livré doit étre adapté au profil, aueawu et a 'age du public cible (jeunes enfants) et
doit réunir les spécifications suivantes :

v' Viser tous les aspects de l'apprentissage de karabal et écrit: phonétique,
vocabulaire, syntaxe, grammaire, orthographe, gamgon, compréhension écrite et
orale, etc.

Art 2: Acquisition de didacticiels pour I'apprentissagel@abe pour le college

Le produit livré doit étre adapté au profil, auaawu et a I'dge du public cible (jeunes adolescetts)
doit viser tous les aspects de l'apprentissage '@@able oral et écrit: vocabulaire, syntaxe,
grammaire, orthographe, conjugaison, compréheréiate et orale, etc.

-Lot 2: Acquisition de didacticiels pour l'apprentissage dufrancais au primaire, au
college et au lycée

Les ressources fournies doivent propaston les trois niveaux

v' des méthodes efficaces d’apprentissage du fralagajse étrangére (FLE) ;

des explications simples, claires et démonstratives

des activités ludiques pour apprendre le frangaigaur consolider les connaissances ;
des activités interactives réalisées a partir dmsbns francophones ;

DN NI NN

Viser tous les aspects de l'apprentissage du frangeal et écrit: phonétique,
vocabulaire, syntaxe, grammaire, compréhensioteéeriorale, etc.
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Art 1 : Acquisition de didacticiels pour 'apprentissagefdincais au primaire

Le produit livré doit étre adapté au profil, aueawu et a 'age du public cible (jeunes enfants) et
doit étre concu en partenariat avec des professisme I'enseignement et de I'enfance.

Art 2 : Acquisition de didacticiels pour I'apprentissagefdincais au college

Le produit livré doit étre adapté au profil, auaawu et a I'dge du public cible (jeunes adolescents)
doit susciter le godt de la lecture d’ceuvres Hiitérs et de textes de 'actualité.

Art 3 : Acquisition de didacticiels pour I'apprentissaaefdincais au lycée

Le produit livré doit étre adapté au profil, aueawu et a I'age du public cible (adolescents/adultes
et doit susciter le golt de la lecture des ceuvtEsdires et proposer éventuellement une lecture
hypertextuelle de quelques ceuvres littéraires progrées au lycée.

-Lot 3 : Acquisition de didacticiels pour I'apprentissage dd’anglais au lycée

Les ressources fournies doivent viser tous lescésple I'apprentissage de I'anglais oral et écrit :
phonétique, vocabulaire, syntaxe, grammaire, cohgm&on écrite et orale, etet doivent
proposer:

v des explications simples et claires;

v des activités ludiques pour apprendre I'anglaipaur consolider les connaissances ;
v des activités interactives réalisées a partir dmsbns anglophones ;

v Des tests d’autoévaluation pour le renforcementagrentissage.

-Lot 4 : Acquisition de didacticiels pour I'apprentissage dd’espagnol au lycée

Le produit livré doit étre adapté au profil, auerwu et a I'age du public cible (adolescents/adultes
et doit viser tous les aspects de I'apprentiss&gkedpagnol oral et écrit : phonétique, vocabelair
syntaxe, grammaire, compréhension écrite et oetdect doivent proposer:

v des explications simples et claires;
v des activités ludiques pour apprendre I'anglaipaur consolider les connaissances ;
v des activités interactives réalisées a partir @d@sbns ou de séquences vidéos ou audio.

-Lot 5 : Acquisition de didacticiels pour I'apprentissage dd’allemand au lycée

Le produit livré doit étre adapté au profil, auerwu et a I'age du public cible (adolescents/adultes
et doit susciter le golt de la lecture de suppauthentiques en allemand, éventuellement a travers,
une le
cture hypertextuelle. Il doit viser tous les aspeit I'apprentissage de I'allemand oral et écrit :
phonétique, vocabulaire, syntaxe, grammaire, cohgmsion écrite et orale, etet doivent
proposer:

v des explications simples, claires et démonstratives
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v des activités ludiques pour apprendre I'anglaipawr consolider les connaissances ;
v des activités interactives réalisées a partir dasbns ou de séquences vidéos ou audio.

5. Engagements du fournisseur

Le Fournisseur s’engage a assurer dans le cadmrédent marché, les prestations nécessaires
suivantes :

a. Localisation du produit
Le fournisseur devra veiller a la localisation doduit a livrer de facon a I'adapter au contexte
éducatif marocain et aux orientations pédagogiguésonisées.

b. Mise a jour de la ressource
Le Fournisseur devra assurer d’éventuelles misgmirades contenus ou des fonctionnalités du
produit durant les 12 mois de garantie.

c. Assistance technique
Le Fournisseur s’engage a assurer une assistacloeidee aux usagers, dont les caractéristiques
principales se résument comme suit:

— Supports de I'assistance : help desk, téléphonedrt}, mail, courrier, forum, etc.

— Couverture durant au moins I'année de garantie

- Profils et qualifications adéquats des personnelsharge du service d’assistance
Cette assistance doit étre assurée dans les 48 bBuyent la demande transmise du maitre
d’ouvrage.

d. Prise en main et formation a l'installation et a lutilisation du produit
Quoigue la manipulation et le mode de navigatiosugss par le fournisseur, soient simples et
intuitifs pour I'enseignant, il lui est toutefoisemhandé d’assurer un usage optimal de la
ressource pédagogique.
Le fournisseur est donc tenu de proposer deux@xésrmation:
-Une formation technique pour les personnels techniques (100niemns représentant
principalement les Académies régionales d’éducadtate formation et les délégations)
-Une formation pédagogique pour le public enseignant (100 personnes reprasent
principalement des inspecteurs de la discipline)

Modalités :
v Le fournisseur s’engage a mener ces formationsgrectant les dispositions suivantes :
v L'encadrement sera assuré par des experts certfies des profils technique et
pédagogique;
v' La durée de formation devra permettre une prisenam en profondeur du produit ainsi
gu’un réel transfert du savoir faire;
v' Cette formation doit étre dispensée en lanfyarcaise et/ou arabe
v' La formation assure des outils de suivi ddvaluation permettant de poursuivre les
échanges apres la formation.
v' Le fournisseur est également tenu de proposer am ple formation technique et
pédagogique.
Logistigue:

v' Les formations se dérouleront a Rabat, dies salles spécialisées, équipée de 15 a 17
ordinateurs, d’'un vidéo-projecteur, et d'un lealn blanc interactif (TBI), mises a la
disposition par le Ministere de I'Education Natitsma

v la prise en charge des bénéficiaires (déplacerhébtrgement et restauration) sera assurée
par le Ministére de I'Education Nationale.
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v' Les colts inhérents a la formation (honorairesriseen charge des formateurs, réalisation
des supports de formation) seront compris dans ples unitaires proposés par le
Fournisseur.

Contenu:

Partie 1. (Une demi-journée)
Maitrise technique du produit
Les ressources seront livrées sur format GMDY@insi que sur site afin de diversifier les acce

Avant d’engager la réflexion purement pédagogiguest important de maitriser les aspects
techniques de l'acces a la ressource. Cette prenpartie cible davantage les personnels
techniques des AREF et du LNRN en charge du seidedprojet.

Compétences a développe
Maitriser les procédures d'installation :
-Savoir installer le CD-ROM des objets d’apprerages a partir du kit d'installation.
-ldentifier puis savoir résoudre les peéotes usuels liés a
I'installation.
-Savoir accéder a la ressource en ligne.

-Savoir recourir a l'assistance téléphonique durfsseur.
Savoir modérer un forum de discussion créé pouglestions d'ordre
technique.

Partie Il. (2 journées)
Usage pédagogique des ressources, suivi et évaloati

Le fournisseur devra exposer différentes approg@smgogiques utilisant les ressources. La
priorité sera mise sur la manipulation par les fataurs.

Ce transfert de compétences sera complété parbdédtion et la mise a disposition de
documents d’accompagnement permettant a chtojosteur de former ses collegues.

La démarche et le contenu de la formation propde@éeent s'appuyer sur des projets et la mise
en situation du public. Le partage d’expériersgga au coeur de la démarche. L'objectif es
la maitrise technique et pédagogique de la ress@daptée a son contexte.

Compétences a développer
o 1. Maitriser la navigation du produit :
& |Savoir naviguer dans le CD-ROM des RN.
S  |Savoir naviguer dans le site internet.
Dz
S
g : , . _
D o 2. Savoir configurer la classe pour exploiter la resse:
o . . N . , . s
o © [Savoir exploiter une ressource a l'aide damdinateur branché sur un vidéo-
2  |projecteur.
n . . , T
-] -Savoir exploiter une ressource sur chaguste d'une salle multimédia.
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Identifier les outils de suivi qui permettront deupsuivre les échanges apres la
formation :

-Adapter le guide de I'utilisateur

-Savoir modérer un forum de discussion qrég les formateurs

pour les questions d’ordre pédagogique.

Identifier les outils d’évaluation :

-Définir les criteres permettant d’évaluer I'utdison de la ressource en classe
-Exploiter les statistiques d’usage de la solugarigne.

- Impliquer les corps d’inspection.

Suivi et évaluation
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ARTICLE 30 : BORDEREAU DES PRIX — DETAIL ESTIMATIE

MODELE DE BORDEREAU DES PRIX DETAIL ESTIMATIF

Prix unitaires en dh
Lot | Art Désignations Unité | Quantite E(Eors TVEA;] Xlze)ttres (I;;I;((;C)))t(?zl)
chiffres
1 | licencede didacticiels pour I'apprentissage de I'arab@ramaire 7464
1 2 | licencede didacticiels pour I'apprentissage de I'arabeallege 1588
1 | licencede didacticiels pour I'apprentissage du francaipramaire 7464
5 2 | licencede didacticiels pour I'apprentissage du francaisa@lége 1588
3 | licencede didacticiels pour I'apprentissage du francaityaée 814
3 1 | licencede didacticiels pour I'apprentissage de 'angéaidycée 814
4 1 | licencede didacticiels pour I'apprentissage de I'espaguolycée 814
5 1 | licencede didacticiels pour I'apprentissage de I'allemandycée 135
TOTAL HORS TVA
TAUX TVA(........ %)
TOTAL TTC

Arrété le présent bordereau des prix-détail estimat a la somme de (en chiffres et en lettres) Dirtmas T.T.C
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MINISTERE DE L'EDUCATION NATIONALE DE L'ENSEIGNEMENT SUPERIEUR, DE LA FORMATION
DES CADRES ET DE LA RECHERCHE SCIENTIFIQUE - DEPARWMENT DE L'EDUCATION NATIONALE

Appel d'offres ouvert n° : 04 / RN-LANGUES / GENIE/ 2010

Passé en application du décret n°2-06-388 du 16akieim 1428 (05 Février 2007)

Objet : I'acquisition de licences de didacticiels de largydestinées aux établissements d’enseignement
public (primaire et secondaire collégial et quahti), dans le cadre du programme GENIE.

Réservé au concurrent Réservé au représentant de I'administration

Prénom ..o eveaee

Mention manuscrite
(Lu et accepté)

Signature :
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ANNEXES

LISTE DES ANNEXES

Annexe n°l : modéle de l'acte d'engagement

Annexe n°2 : modeéle de la déclaration sur I'honneur
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MINISTERE DE L'EDUCATION NATIONALE DE L'ENSEIGNEMENT SUPERIEUR, DE LA FORMATION
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ANNEXE N° 1
ACTE D'ENGAGEMENT

A - Partie réservée a I’Administration

Appel d’offres ouvert sur offre de prix n° : 04/ RMNGUES / GENIE / 2010 du 01/ 06 / 2010
Objet du marchél'acquisition de licences de didacticiels de langsedestinées aux établissements
d’enseignement public (primaire et secondaire colgal et qualifiant), dans le cadre du
programme GENIE.

En application de l'alinéa 2 du paragraphe 1 deitle 16 et de I'alinéa 3 du paragraphe 3 deitaat
17

du décret n° 2 — 06 — 388 du 16 Moharrem 1428@bier 2007) fixant les conditions et les formes
de passation des marchés de I'Etat ainsi que oegdaispositions relatives a leur gestion et & leu
contrble.

B - Partie réservée au concurrent

a) Pour les personnes physiques
J€, SOUSSIGNEG ..ttt e e e e e (prénom, netnqualité)
agissant en mon nom personnel et pour mon propn@teo
adresse du dOmMICIIE EIU & ... ..o e e e e e e e e —————

0 L= o = = 0] =
b) Pour les personnes morales

JE, SOUSSIGNEG ..ottt et e e e e e e e e e (prénom, netrgualité au sein de
I'entreprise)
Agissant au nom et pour le compte de..................... (raisociale et forme juridique de la sociéte)

I =T o] ¢= | 0 [P
adresse du siege social de 1a SOCIELE............oi it e e e e e
adresse du dOMICIIE EIU & ... e e e e e e e e e ————————
affili€ @ 1a CNSS SOUS 18 N0 & oo e e e e e e e e e e
inscrite au registre du COMMErce ...........ceevvveeinennns (localgéus le N°...............
N A PALENLE. .. .ot e e e e e e
En vertu des pouvoirs qui me sont conférés :
Apres avoir pris connaissance du dossier d’appdfrd’s concernant les prestations précisées et obj
de la partie A ci-dessus ;
aprés avoir apprécié a mon point de vue et souggponsabilité la nature et les difficultés que
comportent ces prestations :

1) Remets, revétu(s) de ma signature (un bordereauxdet un détail estimatif ou la
décomposition du montant global) établi(s) confamaat aux modeéles figurant au dossier (d’appel
d’offres) ;
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2) M’engage a exécuter lesdites prestations conformémecahier des prescriptions spéciales
et moyennant les prix que j'ai établi moi-mémeqleds font ressortir :

- Montanthors T.V. A, & o, (en lettres e
chiffres)

- Montantde la T.V.A(taux en %) : .......cceeeneennnen (en letret en
chiffres)

- Montant T.V.A COMPriSE : ...cooiiiiiiiiiiiiiaannes (en lettresen
chiffres)

L'Etat se libérera des sommes dues par lui enrfag@nner crédit au compte.
(A la trésorerie générale, bancaire ou postal) duivenon nom (ou au nom de la société)
- W (Localité) SOUS 1€ NUMEIOD...... e et e e e e

(Signature et cachet du concurrent)

1 Lorsqu'il s'agit d'un groupement, ses membregetoi:

* mettre : " Nous, SOUSSIgNés ............ nousgaais conjointement solidairement (choisir la nenédéquate et ajouter au reste de I'acte d'engagdes
rectifications grammaticales correspondantes) " ;

Ajouter l'alinéa suivant :

désignons......... (Prénoms, noms et qualité) mrgize mandataire du groupement”

2 Ces mentions ne concernent pas les administsapiobliques, les personnes morales de droit pabtie que I'Etat et les concurrents non installés a
Maroc.

3 Supprimer la mention inutile
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ANNEXE N° 2
DECLARATION SUR L’'HONNEUR (*)

Appel d’offres ouvert sur offre de prix n° : 04/ RMNGUES / GENIE / 2010 du 01/ 06 / 2010
Objet du marchéllacquisition de licences de didacticiels de langsedestinées aux établissements
d’enseignement public (primaire et secondaire colgal et qualifiant), dans le cadre du
programme GENIE.

A - Pour les personnes physiques

Agissant en mon nom personnel et pour mon proprgote
Adresse du domicile

BlU C o e
Affilié 218 CNSS SOUS 18 N0 e e e e e e e e e et e e aees Q)
Inscrit au registre du COMMEICE A€ ........i i i e e e e (1) (localité) sous
B 1 e e
L0 Lo o == ] = P 1
N° du compte courant postal, bancaire ou & 1a TGR e civiiiiiiie i (RIB)

B - Pour les personnes morales
JE, SOUSSIGNEG ©..e it e e (Prénom, nom ealié au sein de
I'entreprise)
Agissant au nom et pour le compte de..........oooov i (raison sociale et forme

juridique de la société)

Au capital

0 P
Adresse du siége social de la

5] 1o 1= (= PP

Affilié ala CNSS sous le

D1 Lttt e e e e e e e e e e e e e e e e e (1)

Inscrit au registre du commerce de ...........ccooeveiiiiniiannns (19ébté) souslen® .........oeeenenes
R0 [ o Fo =T o | (= PP 11

Déclare sur I'honneur :
1- M’engager a couvrir, dans les limites fixées dansdhier des charges, par une police
d’assurance, les risques découlant de mon acgixat@ssionnelle ;
2- Que je remplie les conditions prévues a l'articlef du décret n° 2 — 06 — 388 du 16
Moharrem 1428 (05 Février 2007) fixant les comuhis et les formes de passation des marchés de

I'Etat ainsi que certaines dispositions relativésua contréle et a leur gestion ;

AO N° 03/RN-TECH/GENIE/2010 40 EXEMPLAIRE N°



MINISTERE DE L'EDUCATION NATIONALE DE L'ENSEIGNEMENT SUPERIEUR, DE LA FORMATION
DES CADRES ET DE LA RECHERCHE SCIENTIFIQUE - DEPARWMENT DE L'EDUCATION NATIONALE

- Etant en redressement judiciaire jatteste que je sutisrisé par I'autorité judiciaire
compétente a poursuivre I'exercice de mon act{#jé

3- M’engager, si j'envisage de recourir a la souddraie :

- a m'assurer que le sous-traitant remplggdement les conditions prévues par l'article @2 d
décret n°2 — 06 — 388 précité ;

- que celle-ci ne peut dépasser 50% du modtamarché, ni porter sur le lot ou le corps d'éta
principal du marché ;

4- - M’engager a ne pas recourir par moi-méme ou pesgnne interposée, a des pratiques de
fraude ou de corruption de personnes qui intengaha quelque titre que ce soit dans les
différentes procédures de passation, de gestidieeécution du présent marché ;

5- - M’engager a ne pas faire, par moi-méme ou pesopee interposée, des promesses, des dons
ou des présents en vue d’influer sur les difféieptecédures de conclusion du présent marché

- certifie 'exactitude des renseignements contenus danmgszpte déclaration sur ’lhonneur
et dans les piéces fournies dans mon dossier didedure.

- reconnais avoir pris connaissance des sarsciggvues par l'article 24 du décret

n° 2 — 06 — 388 précité, relatives a inexactitddda déclaration sur I'honneur.

Signature et cachet du concurrent

1 Ces mentions ne concernent par les concurrentgstallés au Maroc.
2 En cas de groupement
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