
 

 

 

 

 

 

                                                                                  Programme GENIE-Première phase 

 

   Numéro  Vert et adresses des applications concernant le signalement et le suivi des anomalies : 
 
 

Intitulé 
 Lot3 : Wincor Nixdorf Lot1 : Bull Maroc 

Numéro/Chemin URL des applications Numéro/Chemin URL des applications 

N°  Vert 
0800009075  
Code : (*) 

0800008100 
Code : (*) 

Solution  Helpdesk (Application en ligne 

dédiée au signalement des anomalies et le 

suivi de leur traitement) 

http://196.206.253.223/genie 

 
http://genie.bull.co.ma/helpdesk 

Geniedatabase (Base de données en ligne 

pour les statistiques et le suivi des 

anomalies) 
http://196.206.253.223/geniedatabase http://genie.bull.co.ma/deploy 

Adresse commune des deux applications http://196.206.253.223 http://genie.bull.co.ma 

Autres _ 

Fax : 0522765373 
Email : genie.helpdesk@bull.co.ma 

 

(*) : Pour vous procurer ce code, veuillez contacter la DSI au 0537.77.55.91/92 

 

Remarque: Les utilisateurs qui ont besoin de compte et de mot de passe pour accéder aux applications citées ci-dessus peuvent nous contacter par mail à 

l’adresse suivante : GENIE@men.gov.ma 

mailto:genie.helpdesk@bull.co.ma

